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Fourniture et livraison d’un dispositif de tri de victimes au profit du bataillon de marins-pompiers de Marseille.
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Article 1 – GENERALITES	
[bookmark: _Toc88056396]1.1	Objet de la consultation

La présente consultation a pour objet :
Fourniture et livraison d’outils diagnostic pour véhicules légers, utilitaires, industriels et embarcations avec accessoires, licences, services associés et maintenance corrective, au profit du Bataillon de marins-pompiers de Marseille.
L’ensemble des prestations est réparti en trois postes définis de la manière suivante :
Poste 1 : fourniture et livraison d’outils de diagnostic multimarques, de licence propres à chaque univers et d’accessoires associés, incluant la formation initiale à leur utilisation ;
Poste 2 : mise à jour des licences et prestations de services associés pour l’utilisation de l’outil de diagnostic et de ses accessoires associés ;
Poste 3 : maintenance corrective de l’outil de diagnostic et de ses accessoires associés.

[bookmark: _Toc88056397]1.2	Description générale du besoin

Le Bataillon de Marins-Pompiers de Marseille (BMPM) possède des véhicules légers/utilitaires (Citroën, Dacia, Renault, Ford, Fiat, Iveco, Land-Rover, Mercedes, Toyota, Volkswagen) et des véhicules industriels (Aebi, Renault, Renault-Trucks, Iveco, Mercedes, Man, Scania, Fiat) de diverses marques, permettant d'effectuer les différentes missions qui lui sont dévolues, telles que le secours aux victimes ou les interventions sur feux de forêt, urbains, ou interventions spécifiques.

Le BMPM dispose :
· d'un Centre Technique du Bataillon (CTB) qui possède les compétences nécessaires pour réaliser les réparations et l'entretien de leurs véhicules légers (VL), utilitaires (VU) et industriels (VI). La liste de ces véhicules figure en annexes 1 et 2 du présent document. 

· d’un atelier Flotte dédié à la maintenance des embarcations opérationnelles de l’unité, lequel détient les capacités pour effectuer les maintenances et les réparations des moteurs de propulsion et auxiliaires de ces bateaux. La liste de ces embarcations figure en annexe 3 du présent document.

Pour ce faire, ces deux ateliers « terrestre » et « nautique » doivent posséder le matériel permettant de diagnostiquer les avaries rencontrées et de remettre à zéro certains défauts ou compteur de périodicité des maintenances.
En effet, la majorité des organes et systèmes électroniques étant gérés par des calculateurs, les ateliers du CTB ont la nécessité de disposer d'outil de diagnostic afin d’effectuer la maintenance de premier niveau, mais également d’intervenir sur des avaries plus lourdes pour ses différents engins.
A ce titre, les techniciens du BMPM doivent disposer d’outils de diagnostic, permettant d'identifier et d'indiquer les défauts présents, de reprogrammer et de réinitialiser les calculateurs, ainsi que d’afficher les informations techniques, sur les véhicules légers, utilitaire et industriels et des embarcations précités.
Les fournitures, objet du marché, doivent répondre en tous points aux spécifications techniques de chaque constructeur, ainsi que celles imposées par la réglementation actuelle.
Le titulaire est le garant de la qualité des articles qu'il commercialise. Il doit s'assurer que les produits sont conformes aux normes en vigueur et aux préconisations du constructeur.
[bookmark: _Toc88056398]Article 2 – DESCRIPTIF TECHNIQUE DU BESOIN		

Les prestations du titulaire consistent à : 

· assurer la fourniture et la livraison d’outils diagnostic multimarques composés :
· d’un hardware ;
· d’un software compatible avec tous les types de véhicules et embarcations détenus par le BMPM ;
· d’accessoires associés ;
· assurer la réalisation d’une formation initiale à l’utilisation de l’outil diagnostic multimarques ;

· assurer la mise à jour des licences et de services associés pour l’utilisation d’outils diagnostic et de ses accessoires associés ;

· assurer la maintenance corrective des outils diagnostic (hardware et software) et de ses accessoires associés.
[bookmark: _Toc88056399]2.1	Poste 1 : fourniture et livraison d’outils diagnostic multimarques, de licence propres à chaque univers et d’accessoires associés incluant la formation à leur utilisation
[bookmark: _Toc88056400]2.1.1	Caractéristiques techniques de l’outil diagnostic

L’outil de diagnostic est composé d’un hardware et d’un software, définis comme suit :

Le hardware

Le hardware est un support informatique de type tablette afin de bénéficier d’une totale liberté de mouvement dans l’opération de diagnostic.
Afin d’avoir une totale polyvalence entre les deux ateliers du BMPM, le hardware doit pouvoir être utilisé sur des environnements divers, tels que VL, VU, VI et embarcations, facilement, sans manipulation complexe pour changer d’environnement.

Le hardware doit être doté des caractéristiques suivantes :

· écran tactile de 10 pouces minimum, doté d’un verre résistant aux chocs ;
· système d’exploitation courant de type Windows 10 entreprise, Linux ou équivalent ;
· disque dur d’une capacité minimum de 250GB ;
· mémoire RAM de 8GB minimum ;
· connectivité WIFI/Bluetooth ;
· structure et renfort permettant de le résister aux chocs.
Le software / licence

Le software correspond à l’acquisition de la licence d’utilisation et au logiciel permettant de rentrer en communication avec les calculateurs des engins.

Afin de conserver une totale polyvalence des outils de diagnostic, le software doit pouvoir être utilisé sur des environnements divers, tels que VL, VU, VI et embarcations, facilement, sans manipulation complexe pour changer d’environnement.

Le software doit posséder les fonctionnalités suivantes :

· effectuer une reconnaissance rapide du véhicule par la saisie d’un code d’identification (code moteur, code VIN, immatriculation…) ;
· permettre de scanner automatiquement les calculateurs électroniques embarqués dans les véhicules ou embarcations afin de faire remonter les codes erreurs avec les descriptions associées ;
· donner les informations nécessaires à la compréhension des codes erreurs ;
-	permettre la suppression des erreurs reconnues ;
- 	effectuer un autodiagnostic d’un système sélectionné rencontrant une erreur ;
-	permettre l’enregistrement et la visualisation des paramètres et des erreurs survenant lors d’un essai sur route ou en mer ;
-	permettre de visualiser les paramètres d’utilisation du véhicule ou de l’embarcation au moment où survient une anomalie ;
-	accéder aux fiches techniques des véhicules ou des embarcations permettant d’avoir les données techniques pour effectuer l’entretien (données « constructeur », valeur de parallélisme, localisation des composants, couple de serrage…) ;
-	accéder aux schémas électriques composant l’installation.
[bookmark: _Toc88056401]2.1.2	Caractéristiques techniques des accessoires d’interface

L’outil de diagnostic est accompagné de différents accessoires d’interface associés, définis comme suit :

Interface branchement sur engins

Le matériel d’interface se branche sur les prises de diagnostic des véhicules ou des moteurs des embarcations, et permet la communication entre l’engin et l’outil de diagnostic.

Ce matériel présente les caractéristiques suivantes :

· connexion sans fil entre le matériel et l’outil de diagnostic ;
· polyvalence afin de pouvoir être connecté sur les VL/VU, VI et embarcations ;
· pouvoir gérer les protocoles de communication de type CAN, CAN FD ;
· livré avec les prises de diagnostic OBD standard ;
· être résistant aux chocs et certifié IP 53 minimum ;
· pouvoir être alimenté en 12 et 24 V.

Accessoires pour branchement de l’interface sur les engins

Bien que les protocoles de communication pour les véhicules terrestres soient standardisés grâce aux prises OBD, le parc des véhicules du BMPM présente toutefois des véhicules spécifiques et/ou vieillissants.

De même, le diagnostic des moteurs marins nécessite des câbles adaptés à chaque marque. 

Aussi, il est demandé au titulaire de lister à l’article 1.1 de l’annexe 1 de l’AE, les accessoires compatibles avec le matériel de diagnostic et l’interface de branchement qu’il propose pour offrir une solution complète de diagnostic en adéquation avec le parc des engins référencés en annexes 1, 2 et 3 du présent document.
[bookmark: _Toc88056402]2.1.3	Formation initiale

Dans le cadre de la fourniture et livraison de chaque outil de diagnostic multimarques, le titulaire réalise une formation initiale pour la prise en main de l’appareil.

Cette formation s’effectue dans les locaux de la personne publique (Cf. article 5.2 du CCAP) avec le matériel acquis par cette dernière.

La durée de la formation est d’une journée maximum et s’effectue au profit de 8 personnes maximum.




Le but de cette formation est d’effectuer : 
· une présentation générale de l’outil de diagnostic et de ses accessoires, les différents services proposés ;
· une présentation dynamique de l’outil et de ses performances par des mises en situation réelle sur les véhicules du BMPM ;
· des échanges et questions entre les techniciens et le formateur.
[bookmark: _Toc88056403]2.2	Poste 2 : mise à jour des licences et prestations de services associés pour l’utilisation de l’outil de diagnostic et de ses accessoires associés

Afin d’assurer le bon fonctionnement dans le temps des outils de diagnostic objet du poste 1 et de suivre l’évolution du parc de véhicules et d’embarcations au fil des nouvelles acquisitions, il est nécessaire de mettre à jour les licences des softwares.
[bookmark: _Toc88056404]2.2.1	Prestations annuelles de mise à jour

Annuellement, le titulaire assure une prestation de mise à jour des licences de chaque outil de diagnostic pour chaque environnement proposé (VL/VU, VI, embarcations). Cette prestation consiste à mettre à jour tout au long de l’année, via une connexion internet, l’outil de diagnostic afin de bénéficier des dernières mises à jour des marques et modèles des engins pour en assurer l’entretien.
[bookmark: _Toc88056405]2.2.2	Services associés

Afin d’exploiter au mieux les possibilités proposées par le software, des services associés doivent (prestations obligatoires) ou peuvent (prestations facultatives) être proposés.

[bookmark: _Toc88056406]Accès aux calculateurs de véhicules disposant d’un système de sécurité (obligatoire)

Le BMPM dispose d’ambulances de réanimation du groupe FCA (FIAT). Ces véhicules sont très sollicités et doivent répondre à une contrainte opérationnelle des plus exigeantes.

C’est pourquoi la maintenance de ces véhicules doit être effectuée de manière scrupuleuse et dans des temps limités. Le groupe FCA a équipé ses véhicules de sécurité limitant l’accès aux calculateurs lorsqu’il ne s’agit pas d’un outil « constructeur ».

Le titulaire doit proposer une solution informatique (application incluant les mises à jour annuelle), permettant d’effectuer un diagnostic sans impacter la sécurité du véhicule.

Le détail de la solution technique proposée est défini dans le mémoire technique du titulaire et contractualisé à l’article 1.2 de l’annexe 1 de l’AE.

La prestation de ce service est obligatoire.

[bookmark: _Toc88056407]Prestations annexes (facultatif)

Le logiciel de l’outil de diagnostic peut être complété de différents services afin de proposer aux techniciens des solutions plus efficaces dans la recherche de panne, le diagnostic, les services d’aide (hotline, assistance…) ou de prestations annexes (reprogrammation de clé…). 

Ainsi, afin d’aider les techniciens du BMPM lors d’un diagnostic, le titulaire propose un ou plusieurs services annuels d’assistance pour chacun des environnements VL/VU, VI, embarcations.

· Service d’assistance :
Prestations consistant à fournir :

· une hotline ;
· une prise en main à distance de l’outil de diagnostic ;
· l’accès à des procédures de réparation des véhicules/embarcations, détaillées et pas à pas ;
· une éventuelle télémaintenance de l’outil de diagnostic ;
· d’autres services.

Ce service d’assistance est, le cas échéant, défini dans le mémoire technique du titulaire et contractualisé à l’article 1.2 de l’annexe 1 de l’acte d’engagement.

· Service annexes :
Prestations consistant à fournir, le cas échéant, des services de reprogrammation de clé ou d’accès à des logiciels « constructeur » des véhicules, ou autres. Chacun de ces services annexes est défini dans le mémoire technique du titulaire et contractualisé à l’article 1.2 de l’annexe 1 de l’acte d’engagement.
[bookmark: _Toc88056408]2.3	Poste 3 : Prestations de maintenance corrective des outils diagnostic (hardware et software) et de ses accessoires associés

La maintenance corrective doit permettre de rétablir l’état de fonctionnement nominal d’un outil de diagnostic et/ou accessoires associés, lors d’une panne, défaillance ou anomalie constatée par la personne publique. 
A l’issue de la réparation, chaque matériel doit retrouver ses spécifications d’origine, conformes aux caractéristiques et données constructeur, ainsi qu’à la réglementation et aux normes en vigueur.

Les prestations de réparation susceptibles d’être effectuées (non exhaustif) par le titulaire portent sur :

· Outils de diagnostic :
· batterie,
· bloc écran,
· composant informatique,
· connectique,
· mise à jour informatique lourde.

· Interface de branchement sur engins :
· batterie,
· composant informatique,
· connectique,
· mise à jour informatique lourde.

Pour tout dysfonctionnement ou panne de l'outil de diagnostic (hardware et software), ainsi que pour ses accessoires, la personne publique établit une demande d’intervention auprès du titulaire.

La prise en charge de la maintenance corrective peut s’effectuer à trois niveaux, quel que soit le degré de sévérité du dysfonctionnement :

· l’assistance téléphonique : s’il en dispose et si cela est techniquement réalisable, le titulaire met en œuvre une assistance technique par téléphone. Celle-ci a pour rôle de guider le personnel du BMPM dans la recherche des défauts, diagnostics, manipulations à effectuer ;
· la télémaintenance : s’il en dispose et si cela est techniquement réalisable, le titulaire peut mettre en œuvre un service de télémaintenance pour réaliser le diagnostic et l’intervention de maintenance corrective sur l'outil de diagnostic ;
· l’intervention en atelier : à défaut de toute autre solution de résolution de l’avarie, le titulaire procède à une prise en charge du matériel défaillant afin qu'il soit réparé (Cf. annexe 4 du présent document). 

Pour ce dernier niveau, la réalisation d’une prestation de maintenance corrective fait suite à l’acceptation d’un diagnostic de réparation. 

Suite à notification d’un bon de commande pour la réalisation d’une maintenance corrective en atelier, il est attendu du titulaire qu’il effectue, à minima, les opérations suivantes :

· Contrôle et analyse de dysfonctionnement de l’outil de diagnostic et/ou de ses accessoires ;
· Démontage de l’outil de diagnostic et/ou de ses accessoires (si intervention en atelier) ;
· Remplacement de(s) pièce(s) défectueuse(s) ou réparation des éléments endommagés (si intervention en atelier) ;
· Remontage de l’outil de diagnostic et/ou de ses accessoires (si intervention en atelier) ;
· Essai de bon fonctionnement de l’outil de diagnostic et/ou de ses accessoires;
· Transmission d’un compte rendu de réparation, selon les modalités définies à l’article 3.2.2 du CCAP.
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