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Ville de Marseille - Mairie de Marseille
DGAVP (19001)

Annexe 3
Règlement de Consultation

GRILLE D’ANALYSE DES CRITERES DU JUGEMENT DES OFFRES 

Fourniture et livraison d’outils diagnostic pour véhicules légers, utilitaires, industriels et embarcations avec accessoires, licences, services associés et maintenance corrective, au profit du Bataillon de marins-pompiers de Marseille


Numéro de la consultation : 		2021_19001_0050

Procédure de passation : 		marché à procédure adaptée
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[bookmark: _GoBack]GRILLE D’ANALYSE DES SERVICES ASSOCIÉS

	Critère
	Type d’analyse
	Notation
	Note

	Services associés
	Le jugement du critère « Services associés » s'effectue sur la base des éléments ci-dessous :
● adéquation de la solution proposée pour accéder aux véhicules modernes (notamment du groupe FCA), disposant d’une sécurité limitant l’accès aux calculateurs par des outils de diagnostic multimarques : mode de fonctionnement, procédure de mise en place, conséquence sur le véhicule, caractéristiques et fonctionnalités.
● adéquation des services d’assistance et services annexes proposés, tels que le service hotline, la télémaintenance et autres services annexes : détails de chaque prestations (hotline, rubrique d’aide, prise en main à distance, fiche techniques illustrées, accès à la documentation/service "constructeur"…), mode de fonctionnement et procédure d’activation.

	Excellente : 27 à 30 points
Très bonne : 22 à 26 points
Bonne : 17 à 21 points
Moyenne : 12 à 16 points
Passable : 6 à 11 points
Insuffisante : 1 à 5 points
Mauvaise ou absence de réponse : 0 point
	30 points maximum



La note « 0 » pour le critère n’est pas éliminatoire et n’entraîne pas l’irrégularité de l’offre
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