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Mairie de Marseille
MAIRIE DES ARRONDISSEMENTS 9 ET 10
CADRE DU MEMOIRE TECHNIQUE
MAPA N°23_1643
	L’attention du candidat est appelée sur la nécessité d’apporter un soin particulier à la production de ce document qui permet à la Ville d’apprécier la valeur technique de l’offre. 


	)




Tous les points qui figurent dans le cadre du mémoire technique doivent être renseignés et joints à l'offre par le candidat.
Le candidat peut librement annexer au présent cadre un mémoire technique complémentaire mais cet ajout ne le dispense pas de la remise du présent document dûment complété.
Dans le cas de groupement d'entreprises ou de sous-traitants, le mandataire principal devra remettre un mémoire unique rassemblant l’ensemble des éléments requis.
L’attention du candidat est appelée sur la nécessité d’apporter un soin particulier à la production de ce document qui permet à la Mairie d’apprécier la valeur technique de l’offre. 
Le Cadre de Mémoire Technique sert à départager les offres d’un point de vue technique.
Spécifiquement élaboré pour le présent marché compte tenu des particularités de la la Mairie du 5eme secteur et des prescriptions fixées par le CCTP, il sera noté de la manière ci-dessous indiquée et comprendra les renseignements suivants :
	Critère 2 : Valeur technique  ( 30 Points )


Le candidat apportera les éléments nécessaires à l'analyse de ce critère en précisant notamment :
Sous critère 1 : Moyens humains (effectifs, qualification de personnels, notamment d’encadrement…) 5 points    
Sous critère 2 : Moyens matériels, technique, logiciels affectés ou services informatique (site internet par exemple) spécifiquement à la réalisation de la prestation 5 points     
Sous critère 3 : Présence d’un interlocuteur unique, accessible et apte à répondre à toutes les demandes dans le cadre du présent marché   (Précisez tous les renseignements utiles) 5 points
Sous critère 4 : Mesures pour assurer les commandes dans les délais imposés au CCTP (notamment en cas d’urgence) : 5 points     
Le candidat devra démontrer sa réactivité face au délai de commandes courantes à l’appui d’exemples.   Le candidat devra démontrer sa réactivité face à des délais d’urgences à l’appui d’exemples.       
Sous critère 5 : Méthodologie pour assurer le contrôle de la qualité des prestations 5 points     
Sous critère 6 : Mesures correctives proposez-vous en cas d’anomalie sur les documents
 livrés  5 points     
	Critère 3 : Démarche environnementale et responsable ( 10 Points )


Le candidat apportera les éléments nécessaires à l'analyse de ce critère en précisant notamment :
- l’exposé des caractéristiques de l’offre en matière de protection de l’environnement (type de papier(s), type d’encres utilisées, recyclage des cartouches d’encre, emballage utilisés, modalités de livraison, gestion des déchets (recyclage des cartouches d’encre…).
 ? 

�Comment cela va-t-il être valoriser ? Attention à ne pas désavantager un candidat qui répondrait correctement aux critères sans en rajouter





Réponse Ariane : 


Très souvent, les entreprise en plus du cadre de mémoire technique souhaite remettre leur propre mémoire technique. Nous ne les en empêchons pas. Nous ne valorisons pas les informations non demandées mais nous ne pénalisons pas ceux qui souhaitent ajouter des informations.


Nous ne notons que ce que nous avons demandé .


Je précise qu’il ne s’agit pas d’un cadre d’analyse technique mais bien d’un cadre de mémoire technique.


Mais comme vu avec Delphine, nous retirons les passages qui vous posent un souci et nous nous en tenons strictement au RC.


�Idem que mes annotations faites au RC sur ces 2 sous-critères





Réponse


Cf RC


�Attention, il faut que ce que vous mettez sur ce mémoire technique soit en adéquation avec ce qui est noté sur  l’article 6.2 au niveau des critères de jugement sur la démarche environnementale





Réponse Ariane:


Nous retirons, c’était uniquement pour les aider à étoffer leur propos.
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