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CAHIER DES CLAUSES
TECHNIQUES PARTICULIERES
Prestations d’entretien correctif des véhicules de marque Ford au profit du bataillon de marins-pompiers de Marseille.
Numéro de la consultation : 2021_19001_0052
Procédure de passation : Procédure adaptée
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Article 1 – GENERALITES

1.1
Objet de la consultation
La présente consultation a pour objet :
Prestation d’entretien correctif des véhicules de marque Ford, au profit du Bataillon de Marins-Pompiers de Marseille.
1.2
Description succincte
Le Bataillon de Marins-Pompiers de Marseille (BMPM)  possède une flotte de 36 véhicules de marque Ford, dont la liste détaillée figure à l’article 2.3 du présent document.

Ces engins réalisent des interventions telles que les opérations de lutte contre les sinistres (feux de forêt, interventions relevant des sections opérationnelles spécialisées) et le transport de personnel.

La permanence de la couverture des risques dans la zone de compétence du BMPM nécessite de gérer la disponibilité du parc de ces véhicules.

Le BMPM possède un centre technique (CTB) qui dispose des compétences nécessaires pour réaliser les réparations de ces véhicules.
En revanche, lorsque l'activité du centre technique ne permet plus de garantir une disponibilité opérationnelle suffisante de son parc ou lorsque la réparation nécessite une haute technicité, le BMPM doit être en mesure d'externaliser les prestations de réparation des véhicules défaillants ou endommagés.
Article 2 – DESCRIPTIF TECHNIQUE


2.1
Dispositions générales / Obligations du titulaire
Les prestations de réparation du titulaire doivent permettre de remettre en état de fonctionnement tout véhicule, figurant à l’article 2.3 du présent document, subissant une panne ou un dysfonctionnement.

Les prestations de réparation susceptibles d’être réalisées par le titulaire sont décrites à l’article 2.2.2 du présent document, et portent sur des travaux :
· de mécanique générale ;

· d'électricité et d'électronique.
Dans le cadre de la réalisation de ces prestations, le titulaire est amené à effectuer des réparations touchant aux équipements du véhicule (démontage, changement de pièces de liaison châssis/équipement et remontage), dans le cas où ceux-ci sont directement associés à l'objet de la réparation.
Il est attendu du titulaire qu’il puisse être à même de réparer les véhicules objet du marché avec les pièces appropriées en respectant les caractéristiques « constructeur » et « équipementier », et selon les normes en vigueur. 

L’équipementier susceptible d’être sollicité par le titulaire pour l’approvisionnement de pièces de rechange est « SPAC ».
A ce titre, les pièces de rechange utilisées dans le cadre des réparations doivent être obligatoirement des pièces de rechange d’origine « constructeur » (châssis et équipementiers).
Conformément au règlement d’exemption par catégorie pour le secteur automobile RECSA (UE) n° 461/2010, « on entend par pièces de rechange, des biens qui sont destinés à être montés dans ou sur un véhicule automobile pour remplacer des composants de ce véhicule, y compris des biens tels que les lubrifiants qui sont nécessaires à l’utilisation d’un véhicule automobile, à l’exception du carburant ».

Selon les termes de l’Union Européenne, les pièces de rechanges d’origine sont des pièces de rechange fabriquées selon les spécifications et les normes de production fournies par le constructeur automobile pour la production de pièces de rechange servant à l’assemblage de ses véhicules.
A cet égard, les pièces de rechange d’origine se décomposent en trois catégories :

· des pièces de rechange produites par les constructeurs eux-mêmes ;

· des pièces de rechange fabriquées par les équipementiers et fournies aux constructeurs pour l’assemblage des véhicules ou pour distribution aux membres de leurs réseaux agrées ;

· les pièces de rechange fabriquées par des producteurs de pièces de rechange indépendants et qui sont fournies au marché de l’après-vente indépendant, à condition que ces pièces soient fabriquées conformément aux spécifications et normes de production fournies par le constructeur concerné.
Il est attendu du titulaire qu’il soit capable de fournir la personne publique des trois catégories de pièces de rechange détaillées ci-dessus. 
Ainsi, le titulaire du marché devra être capable de fournir l’ensemble des pièces de rechange équipant les véhicules détenus par le BMPM, y compris celles produites exclusivement par le constructeur/équipementier lui-même, et pour lesquelles le constructeur/équipementier possède un droit valable de propriété industrielle.

De même, la personne publique se réserve la possibilité, dans la mesure où le titulaire en a la capacité, de recourir à des pièces de rechange de qualité équivalente, au sens de la réglementation européenne précitée. A ce titre, toute pièce de rechange de qualité équivalente doit répondre aux normes nationales et européennes en vigueur et à venir, telles qu’appliquées par le constructeur/équipementier, et détenir, a minima, les caractéristiques, performances et fonctionnalités équivalentes à celles d’origine constructeur. A cet effet, la personne publique pourra demander au titulaire une attestation de la qualité de leurs pièces de rechange.

2.2
Prestations de réparation.
2.2.1 Types de réparation

Le titulaire est amené à intervenir pour deux types de prestation de réparation en fonction de leur technicité : 
· Réparation "standard" : 

On entend par réparation dite « standard » l’ensemble des réparations nécessitant :

· la réalisation d'opérations à faible ou moyenne technicité (cf. article 2.2.2 ci-dessous) ;
· la réalisation de prestations d’entretien forfaitaires (cf. l’article 2.2.3 ci-dessous) ;

· la mise en œuvre d'un processus préétabli et/ou récurrent, lequel revêt une faible complexité ou une durée de réalisation limitée ;

· l’intervention d’un technicien qualifié et habilité.

· Réparation "spécifique" : 

On entend par réparation dite « spécifique » l’ensemble des réparations nécessitant :

· la réalisation d'opérations à haute technicité (cf. article 2.2.2 ci-dessous) ;

· la mise en œuvre d'un processus préétabli et/ou récurrent, lequel revêt une haute complexité ou une durée de réalisation conséquente et/ou un outillage/équipement lourd ;

· la fourniture de pièces de rechange dont le délai d’approvisionnement est conséquent ;

· l'intervention d'un technicien hautement qualifié et habilité.

Dans le cadre de l’émission d’un diagnostic de réparation, le titulaire doit qualifier la nature de chaque prestation de réparation (« standard » ou « spécifique »). A défaut de qualification, la prestation sera considérée comme étant de type « standard ». 

Dans le cadre de l’analyse de chaque diagnostic de réparation, la personne publique pourra demander au titulaire tout justificatif permettant de juger de la qualification donnée à chaque prestation de réparation.

A la demande de la personne publique, le titulaire devra restituer les pièces de rechange défectueuses, objet de la réparation, pour expertise et/ou  reconditionnement dans les ateliers du CTB.
2.2.2 Prestations de réparation susceptibles d’être réalisées 

Dans le cadre de l’exécution du marché, le titulaire est amené à réaliser les prestations de réparation « standard » et « spécifique » non exhaustives suivantes :

· Circuit d’alimentation de gazole

Réparation haute technicité

· Réfection du circuit gazole HP/BP

· Réfection pompe à injection

· Réfection des injecteurs

· Réglage de la culbuterie

Réparation moyenne technicité

· Réfection du réservoir

· Réfection pompe d’aspiration

· Réfection du circuit de décantation

Réparation faible technicité

· Changement de la filtration

· Circuit de refroidissement

Réparation haute technicité

· Réfection du circuit : ventilateur, radiateurs, pompe à eau

Réparation moyenne technicité

· Epreuve du circuit

· Remplacement éléments électriques (calorstat, sondes…)

Réparation faible technicité

· Echange du liquide refroidissement et purge du circuit

· Remplacement des durites

· Circuit électrique

Réparation haute technicité

· Echange du faisceau électrique

· Echange de boitiers et composants électroniques

· Echange ralentisseur électrique

· Echange et programmation de cartographie

· Echange centrale de contrôles des paramètres

Réparation moyenne technicité

· Échange démarreur, alternateur, boîtier électronique, contrôle du circuit électrique, échange bougies de préchauffage, thermostat, connecteur, servomoteur, moteur essuie-glace, moteur lave glace

Réparation faible technicité

· Échange de feu de signalisation, d’optique de phares, fusibles, relais, contacteurs, boîtier de préchauffage, interrupteurs, ampoules

· Circuit de lubrification

Réparation haute technicité

· Réfection du circuit

· Réfection ventilateur

· Réfection radiateur

Réparation moyenne technicité

· Échange pompe à huile

· Échange sonde température, de pression, durites

Réparation faible technicité

· Vidange huile, échange filtre huile

· Embrayage

Réparation haute technicité

· Réfection complète de l’embrayage

Réparation moyenne technicité

· Échange émetteur et récepteur hydraulique

· Échange câbles, tringleries de commande

· Réglage de la garde

Réparation faible technicité

· Échange du liquide de commande hydraulique

· Boîte de vitesse manuelle

Réparation haute technicité

· Réfection complète d’une boîte de vitesse : échange pièces constitutives, arbre primaire, arbre secondaire, arbre intermédiaire, pignons, synchroniseurs, axes, fourchettes, coulisseaux, toutes pièces de la boîte, joints

· Echange standard boîte

Réparation moyenne technicité

· Réfection tringleries, contacteur marche arrière, échange joint spi
Réparation faible technicité

· Vidange huile, niveau huile, réglages tringleries ou câble, échange filtre huile
· Boîte de transfert

Réparation haute technicité

· Réfection complète d’une boîte de transfert : échange pièces constitutives, arbres, roulements, crabots, différentiel, différentiel, pignonnerie, synchroniseurs, axes, fourchettes, coulisseaux, carters

· Echange standard boîte

Réparation moyenne technicité

· Réfection tringleries, contacteurs commande, récepteur, levier de commandes

Réparation faible technicité

· Vidange huile, niveau huile, réglages tringleries, graissages, échange filtre

· Arbre de transmission

Réparation haute technicité

· Réfection complète d’un arbre de transmission : pont, échange cardan, croisillon de cardan 

· Echange standard arbre

Réparation moyenne technicité

· Échange boulonneries, échange support palier, équilibrage des arbres

Réparation faible technicité

· Échange graisseurs, graissage périodique

· Les ponts

Réparation haute technicité

· Réfection complète d’un pont : différentiel, couple conique, entretoise, roulement de pignon, douille, satellite.

· Echange standard pont

Réparation moyenne technicité

· Echange « Silent bloc », joint spi nez de pont, moyeu

Réparation faible technicité

· Vidange pont, graissage, pivot

· Suspensions

Réparation haute technicité

· Réfection complète suspensions : brides de maintien, lames ressorts, main de lame

Réparation moyenne technicité

· Echange « Silent bloc », amortisseurs

Réparation faible technicité

· Contrôle et reprise du serrage

· Freins

Réparation haute technicité

· Réfection complète du système de freinage avant ou arrière : plaquette, tambour, cylindre de roue, soupape, servo-frein, ressort de rappel, bride, axe, cliquet, manchon, agrafe, étrier, tôle de protection, maitre-cylindre, réservoir compensateur, conduites de frein, pompe à vide, capteur antiblocage
Réparation faible technicité

· Echange disque, tambour, plaquettes de frein, liquide de frein, contacteurs

· Purge circuit

· Direction

Réparation haute technicité

· Réfection complète de la direction : boîtier de direction, arbre de direction, levier de commande de direction, servo mécanisme, pompe d’assistance de direction, tubulure, durites, colonne de direction, croisillons, crémaillère
Réparation moyenne technicité

· Echange rotules, joints, volant de direction, axes de pivot, tringleries, fusées, barre d’accouplement, rotule d’articulation, Silentblocs, réservoir hydraulique, flexibles, réglages chasse, carrossage, inclinaison des pivots, pincement, parallélisme

Réparation faible technicité

· Echange courroies d’assistance, huile d’assistance, filtres

· Contrôle de l’étanchéité du circuit d’assistance

· Collecteur d'échappement

Réparation haute technicité

· Réfection complète de ligne d’échappement : collecteur, pot de détente, silencieux, ralentisseur sur échappement, sonde lambda, papillon d’étranglement, tubulures d’admission, circuit ad-blue, Filtre à Particules (FAP)

Réparation moyenne technicité

· Soudure de diverses pièces, tubulures, chauffage de l’échappement, Silentblocs, Filtre à Particules (FAP)

Réparation faible technicité

· Echange collier et fixations 

· Reprise du serrage

· Système AIRBAG

Réparation haute technicité

Réfection complète des airbags : remplacement des éléments 

· Climatisation

Réparation haute technicité

· Réfection complète de la climatisation : compresseur, disjoncteur, condenseur, échangeur

· Appoint fluide frigorigène

Réparation moyenne technicité

· Echange durite, fuite, complément réfrigérant, étanchéité du circuit, commandes électroniques, sondes température

· Contrôle étanchéité du circuit

Réparation faible technicité

· Echange courroie, filtre pollen, filtre particule, interrupteur, rhéostat
· Pneumatiques

Réparation faible technicité

· Échange standard et équilibrage

· Equipements

Réparation moyenne technicité

· Echange articles de signalisation fixes/mobiles, sonores et lumineux (feu de pénétration, balisage…)

· Echange standard hard-top

· Echange standard protection diverses (couvre benne, sous bassement, réservoir, pare branche)

2.2.3 Prestations forfaitaires d’entretien 

· Diagnostic électronique avec valise : prestation correspondant à la connexion d'un véhicule à un outil de diagnostic par valise constructeur ou multimarques avec lecture et acquittement des défauts.

· Géométrie : prestations correspondant au contrôle et au réglage d’un parallélisme pour un train de direction de véhicule.

· Climatisation : prestation correspondant à un contrôle général du circuit de climatisation avec une recherche de fuite, ainsi qu’une recharge en fluide frigorigène (maxi 250gr R1234YF).
2.3
Liste des véhicules de la marque Ford composant le parc du BMPM.
	Type BMPM
	Carrosserie
	Immatriculation
	Appellation commerciale
	Numéro d'identification du véhicule
	Equipementier
	Date de mise en service

	SERVITUDE
	VGL AUT
	ET-202-WT
	GALAXY
	WF0KXXWPCKJL53169
	/
	06/02/2018

	SERVITUDE
	VGL 10
	ET-216-WT
	GALAXY
	WF0KXXWPCKJL53172
	/
	06/02/2018

	SERVITUDE
	VGL 11
	ET-230-WT
	GALAXY
	WF0KXXWPCKJL53184
	/
	06/02/2018

	TPHR
	TPHR-0-24
	DK-848-TX
	RANGER
	6FPPXXMJ2PEU87372
	SPAC
	08/10/2014

	TPHR
	TPHR-1-11
	FJ-689-BG
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77613
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRDIH
	TPHR-1-12
	FJ-792-BG
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77614
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRDIH
	TPHR-1-13
	FJ-859-BG
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77615
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRIMP
	TPHR-1-14
	FJ-908-BG
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77616
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRIMP
	TPHR-1-15
	FJ-941-BG
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77617
	SPAC
	24/07/2019

	VIMP
	TPHR-1-16
	FJ-132-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77618
	SPAC
	24/07/2019

	VIMP
	TPHR-1-17
	FJ-323-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77622
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRDEPOL
	TPHR-1-18
	FJ-386-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77623
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRUSAR
	TPHR-1-19
	FJ-429-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77624
	SPAC
	24/07/2019

	TPHRAR
	TPHR-1-20
	FJ-473-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77625
	SPAC
	13/12/2019

	TPHR
	TPHR-1-21
	FM-549-GY
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKE04163
	SPAC
	13/12/2019

	TPHR
	TPHR-1-22
	FM-029-GZ
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKE04164
	SPAC
	13/12/2019

	VMS
	VMS 10
	FJ-190-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77619
	SPAC
	24/07/2019

	VMS
	VMS 11
	FJ-254-BH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77620
	SPAC
	24/07/2019

	VMS
	VMS 12
	FK-537-JJ
	RANGER
	6FPPXXMJ2PKK77621
	SPAC
	25/09/2019

	--
	VR-1-11
	FR-175-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR81173
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-12
	FR-268-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR81174
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-13
	FR-295-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR81175
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-14
	FR-317-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR82843
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-15
	FR-352-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR82844
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-16
	FR-386-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR82845
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-17
	FR-452-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR82846
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-18
	FR-585-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR82847
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-19
	FR-660-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85158
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-20
	FR-737-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85159
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-21
	FR-807-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85160
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VR-1-22
	FR-900-XK
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85161
	SPAC
	04/08/2021

	--
	VHRS-1-11
	FR-586-XH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85162
	SPAC
	03/09/2021

	--
	VHRS-1-12
	FR-667-XH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85163
	SPAC
	04/10/2021

	--
	VHRS-1-13
	FR-732-XH
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85164
	SPAC
	13/10/2021

	--
	VHRS-1-14
	FR-926-XJ
	RANGER
	6FPPXXMJ2PLR85165
	SPAC
	03/09/2021

	--
	VHRS-1-15
	FZ-639-JJ
	RANGER
	6FPGXXMJ2GLD15322
	SPAC
	13/10/2021


La liste des véhicules du BMPM de la marque Ford est donnée à titre indicatif et peut évoluer pendant la durée du marché selon les différentes acquisitions ou réforme de véhicules.

2.4
Attestation de prise en charge / restitution.
Lors du dépôt ou du retrait d'un véhicule chez le titulaire du marché, une attestation de prise en charge ou de restitution est établie, conformément au modèle figurant à l'annexe 1 du présent document.

Toute attestation doit faire apparaître :

· la raison sociale du titulaire ;

· l'heure et la date de prise en charge du véhicule à réparer ;

· l'heure et la date de sortie du véhicule ;

· le nom, prénom et signature du représentant du titulaire du marché, réceptionnant ou restituant le véhicule ;

· le nom, prénom et signature du représentant du BMPM, déposant ou reprenant le véhicule ;

· l'équipementier du véhicule ;

· l'immatriculation, le numéro de série et le numéro de carrosserie BMPM du véhicule ;

· le kilométrage ;

· le niveau de carburant ;

· l'état général de la carrosserie du véhicule ;

· la raison succincte du dépôt ;

· la date de fin des travaux.

Nota : Un modèle de prise en charge/restitution est proposé par la personne publique en annexe 1 du présent document. Cependant, le titulaire du marché pourra proposer un autre imprimé à condition qu'y figure, à minima, les informations listées ci-dessus.

L'attestation de prise en charge ou de restitution d'un véhicule est établie en deux exemplaires, signée des deux parties. Un exemplaire est conservé par le titulaire et l'autre est transmis au conducteur du BMPM.
2.5
Fin de travaux.
A la fin de chaque prestation de réparation d'un véhicule, le titulaire du marché fera parvenir au correspondant du marché (cf. article 4), un courriel indiquant que le véhicule concerné (immatriculation à l'appui) est prêt à être récupéré. 
Cette date de fin de travaux doit également être portée sur l'attestation de restitution du véhicule (cf. Annexe 1 du présent document). 
En cas de non transmission de ce courriel, la date de récupération par la personne publique sera considérée comme celle de fin des travaux. Elle servira, le cas échéant, à calculer le montant des pénalités de retard (cf. article 13.1.2 du CCAP).
Article 3 – CONDITION D’EXECUTION



Un rapport d’intervention sera également transmis à la personne publique (cf. article 4 ci dessous),  après chaque prestation de réparation qu’elle soit standard ou spécifique, afin de vérifier la bonne conformité des travaux réalisés et leur prise en compte dans l’historique du véhicule. 

Ce dernier devra comprendre à minima les informations suivantes :

- la date d’exécution des travaux ;

- la nature et le détail des prestations réalisées ;

- la désignation, le nombre et la référence des pièces de rechanges changées ou réparées ;

- le nom du technicien ayant effectué la maintenance ;

- les observations éventuelles ;

- les conclusions des essais de bon fonctionnement.

Article 4 – CORRESPONDANTS DU MARCHE



Suivi logistique :
Ville de Marseille

Bataillon de marins-pompiers de Marseille

Groupement Soutien

Service logistique - Section pièces engin

M. Cédric Petit

9, boulevard de Strasbourg

13233 Marseille Cedex 20

Tél : 04.95.05.43.15

cedric.petit@bmpm.gouv.fr
Suivi technique :

Ville de Marseille

Bataillon de marins-pompiers de Marseille

Centre Technique du Bataillon (CTB)

Base de Plombières

Groupement soutien 
Chef du service technique (CTB1)
137, boulevard de Plombières

13003 Marseille

Tél : 04.95.05.40.11
Nota : Dès la notification du marché, le BMPM mettra en place un organigramme définissant les différents interlocuteurs et le fera parvenir au titulaire.
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Fourniture et livraison d’un dispositif de tri de victimes au profit du bataillon de marins-pompiers de Marseille.


