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Article 1 – GENERALITES

1.1
Objet de la consultation
La présente consultation a pour objet :

Maintien en condition opérationnelle, acquisitions matérielles et logicielles et prestations de programmation, nécessaires au fonctionnement des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés, du bataillon de marins-pompiers de Marseille.
1.2
Description succincte
Le bataillon de marins-pompiers de Marseille (BMPM) dispose, pour l’acheminement de ses communications téléphoniques, tant opérationnelles qu’administratives, d’autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent. Ces matériels, extrêmement sollicités, doivent faire l’objet d’un maintien en condition opérationnelle, dans la mesure où ils ne peuvent souffrir d'aucune interruption de service (fonctionnel 24h/24 et 7jours/7), afin d’assurer la sécurité des habitants de la ville de Marseille (appels 18/112).
Il est à noter l’importance de l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « 18/112 », avec serveurs « Appliance Server » et serveurs CRM (Call Routing Manager) associés, qui reçoivent, gèrent et dirigent vers les différents opérateurs du COSSIM (Centre Opérationnel des Services de Secours et d’Incendie de Marseille) tous les appels 18 et 112 de la commune de Marseille.
Article 2 – DESCRIPTIF TECHNIQUE DU BESOIN


L’ensemble des besoins du marché est divisé en 3 postes détaillés comme suit :

· Poste 1 : Maintien en condition opérationnelle des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés ;

· Poste 2 : Fourniture et livraison de matériels et de logiciels, avec ou sans prestations d’intervention, pour l’évolution et la mise à niveau des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés ;
· Poste 3 : Prestations de programmation des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent.
2.1
Poste 1 : Maintien en condition opérationnelle des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés
Le maintien en condition opérationnelle (MCO) comprend l’ensemble des opérations de maintenance corrective matérielle et logicielle, permettant de remettre en état de fonctionnement nominal les autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et leurs périphériques associés (serveurs, alvéoles ACT et alvéoles Media Gateway), suite à une quelconque anomalie, dysfonctionnement, défaillance ou panne d’un matériel (batteries et accumulateurs de sauvegarde inclus) et/ou d’un logiciel, détaillé à l’annexe 2 du CCTP.

Toutefois, les prestations suivantes sont exclues du MCO relevant par le titulaire :

· les prestations de maintenance de niveau 1 telles que définies ci-dessous ;

· le remplacement des postes téléphoniques. En effet, en cas de panne de ces matériels, le service SIC du BMPM procède à son remplacement par un poste téléphonique identique.
2.1.1 Mise en œuvre des prestations de MCO

Le MCO comprend l’ensemble des opérations de maintenance corrective et inclut les services de hotline/télémaintenance, les opérations d’intervention, de réparation, le remplacement de pièces détachées ou de matériel défectueux les frais de déplacement/restauration/hébergement en cas de déplacement physique d’un technicien, l’émission du rapport d’intervention de maintenance corrective. 
· Niveaux de maintenance

· Maintenance corrective matérielle et logicielle de niveau 1 (faible technicité)
La maintenance corrective de niveau 1 porte sur l’ensemble des matériels et logiciels, détaillés en annexe 2 du CCTP, et sont assurées par les techniciens du BMPM. Elles consistent exclusivement à vérifier les alimentations et à procéder au remplacement de terminaux téléphoniques. Les prestations de maintenance de niveau 1 n’incombent pas au titulaire dans le cadre de l’exécution du poste 1.

· Maintenance corrective matérielle et logicielle de niveau 2 (haute technicité)
La maintenance corrective de niveau 2 porte sur l’ensemble des matériels et logiciels, détaillés en annexe 2 du CCTP, et concernent l’ensemble des prestations correctives (autres que celles dites de niveau 1), devant être réalisées par le titulaire en raison de leur technicité élevée. 

· Niveaux d’intervention d’une maintenance corrective

La prise en charge de la maintenance corrective de niveau 2 des autocommutateurs et périphériques listés à l’annexe 2 du CCTP s’effectue 24/24h et 365 jours par an, par le titulaire. Celle-ci peut s’effectuer à trois niveaux, quel que soit le degré de sévérité du dysfonctionnement :

· l’assistance téléphonique : Il est exigé dans le cadre de la maintenance corrective, que le titulaire mette à disposition de la personne publique, une assistance technique par téléphone (astreinte téléphonique). Celle-ci a pour rôle de rediriger l’appel vers le technicien compétent en fonction du type de dysfonctionnement constaté, afin que ce dernier guide le personnel du service SIC du BMPM dans la recherche des défauts, diagnostics, manipulations à effectuer. 
· la télémaintenance : s’il en dispose, le titulaire peut mettre en œuvre un service de télémaintenance pour l’ensemble des autocommutateurs téléphoniques Alcatel OXE, permettant le diagnostic et la réalisation des interventions de maintenance corrective sur les autocommutateurs et périphériques listés à l’annexe 2 du CCTP. A ce titre, le BMPM fournira au titulaire, les moyens de connexions nécessaires ;

· l’intervention sur site : à défaut de toute autre solution de résolution de l’incident, le titulaire procède à une intervention sur site.

Chaque prestation de maintenance corrective résulte d’une demande d’intervention du service SIC du BMPM (cf article 3.2.1 du CCAP) faisant suite à un dysfonctionnement ou une panne, et a pour objet la remise en état de fonctionnement nominal des matériels ou logiciels endommagés. Les opérations de maintenance corrective sont réalisées conformément aux prescriptions techniques du constructeur. 
En cas de remplacement de pièces détachées ou de matériel défectueux (cartes interfaces, batteries, accumulateurs de sauvegarde, châssis, racks etc), les nouvelles fournitures doivent présenter des caractéristiques, fonctionnalités et/ou performances (puissance et d’autonomie) égales ou supérieures à celles remplacées.
La mise à jour éventuelle du fichier Operating Protection System (OPS) est à la charge du titulaire.
A l’issue de chaque maintenance corrective, le titulaire établit un rapport d’intervention selon les modalités définies à l’article 3.2.1 du CCAP.
Les prestations de maintenance corrective, effectuées sur l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « 18/112 » (Cf. article 1.1 de l’annexe 2 du CCTP), nécessitant une coupure de réception des appels 18 et 112, doivent s’effectuer entre 22 heures et 6 heures, le lendemain de la notification de la demande d’intervention, en accord avec le service SIC du BMPM.
2.1.2 Périmètre du MCO
Le périmètre du MCO varie en fonction du type d’autocommutateur téléphonique et périphérique concernés (Cf. annexe 2 du CCTP), selon les modalités suivantes :
· MCO Standard
Le MCO standard comprend les opérations de maintenance corrective matérielle et logicielle définies à l’article 2.1.1 ci-dessus, pour les autocommutateurs suivants :

· l’autocommutateur OXO, dont le descriptif technique est détaillé à l’article 2.2 de l’annexe 2 du CCTP ;
· les autocommutateurs OXE non raccordés à l’autocommutateur « IP Centrex », dont le descriptif technique est détaillé à l’article 2.3 de l’annexe 2 du CCTP.

· MCO Spécifique de type SPS (Support Premier Service) 
Le MCO spécifique de type SPS comprend les opérations de maintenance corrective matérielle et logicielle définies à l’article 2.1.1 ci-dessus, auxquelles s’ajoute une prestation de mise à jour logicielle, pour les autocommutateurs suivants :

· l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE virtualisé en duplication spatiale dit « IP Centrex », dont les caractéristiques et les gisements sont détaillées à l’article 2.1 de l’annexe 2 du CCTP, ainsi que les alvéoles ACT (dont le descriptif technique est détaillé aux articles 2.1.2 et 2.1.3 de l’annexe 2 du CCTP) et les alvéoles Media Gateway (dont le descriptif technique et les gisements sont détaillés à l’article 2.1.4 de l’annexe 2 du CCTP), qui lui sont raccordées ;
· le cas échéant, les autocommutateurs OXE raccordés à l’autocommutateur « IP Centrex » en cours de marché, dont le descriptif technique est détaillé à l’article 2.3 de l’annexe 2 du CCTP.

· MCO Spécifique de type SPS et SAS (Support Application Spécifique) 
Le MCO spécifique de type SPS et SAS comprend les opérations de maintenance corrective matérielle et logicielle définies à l’article 2.1.1 ci-dessus, auxquelles s’ajoute une prestation de mise à jour logicielle, pour les autocommutateurs (SPS) et les serveurs CRM (SAS) suivants :

· l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « 18/112 », avec CCD, AS, serveur FLEXLM et ses deux CRM, dont le descriptif technique est détaillé à l’article 1.1 de l’annexe 2 du CCTP ;

· l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « secours 18/112 », avec CCD et son CRM, dont le descriptif technique est détaillé à l’article 1.2 de l’annexe 2 du CCTP ;
S’agissant des MCO spécifiques, les prestations de mise à jour des logiciels consiste à prendre les mesures destinées à améliorer l'efficacité des logiciels des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés, de façon à obtenir les derniers correctifs, les dernières fonctionnalités ou nouvelles versions des logiciels en vigueur, développés par le constructeur.

Le titulaire doit informer le service SIC de toutes nouvelles mises à jour des logiciels, équipant les autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés, détenus par la personne publique. Les dates et heures de réalisation d’une prestation de mise à jour logicielle sont fixées d’un commun accord entre le représentant du service SIC du BMPM et le titulaire, un (1) mois avant son exécution.

Dans le cadre du MCO de type SPS et SPS/SAS, les prestations de mise à jour des logiciels comprennent :

· les prestations éventuelles de réactivation des MCO de type SPS et/ou SAS à la notification du présent marché ;

· les prestations de récupération auprès du constructeur Alcatel-Lucent des fichiers annuels des licences des serveurs FLEXLM, ainsi que celles de leur installation sur ces serveurs ;
· les changements de versions mineures et majeures ;

· les heures de main d’œuvre nécessaires :

· au changement de version de logiciel ;
· à l’adjonction de matériels nécessaires au changement de version de logiciel. Toutefois, en cas de changement de version imposant l’adjonction ou le remplacement de matériel, celui-ci sera commandé par la personne publique dans le cadre du poste 2 du présent marché et installé par le titulaire dans le cadre de la mise à jour logicielle.

· les déplacements du ou des techniciens nécessaires au changement de version de logiciel ;

· l’accès du titulaire au support technique constructeur Alcatel-Lucent 24heures sur 24, 7 jours sur 7 ;

· l’assistance technique et expertise technique (niveau 3) du titulaire pour l’ouverture de demande de résolution de pannes chez le constructeur ;

· l’accès du titulaire à la base de connaissances et incidents d’Alcatel-Lucent ;

· l’accès du titulaire à la documentation technique.

Lors des mises à jour logicielles, le titulaire doit :

· reconduire l’ensemble des verrous logiciels existants sur les précédentes versions logicielles ;

· fournir les documentations techniques relatives à ces mises à jour.
Les prestations de mises à jour logicielles, effectuées sur l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « 18/112 », nécessitant une coupure de réception des appels 18 et 112, doivent s’effectuer entre 22 heures et 6 heures, en accord avec le service SIC du bataillon de marins-pompiers de Marseille.
En outre, s’agissant des MCO spécifiques, le titulaire doit, en cas de besoin (destruction, perte), pouvoir remplacer les logiciels de supervision, gestion et configuration suivants, détenus par le BMPM, dans la version possédée, voire ou supérieure :

· Omnivista 8770 ;

· CCS (Call Center Supervision) ;

· Call Manager II Management ;

· Wallboard Manager ;
· OTMS (Omni Touch Multimedia Service).
2.1.3
Prestations de changement de batteries et opérations associées
Lors de la première année de notification du marché, en complément des prestations de MCO précitées, la personne publique exige au titulaire de remplacer la totalité des batteries (remplacement systématique des batteries), quel que soit leur état, sur les autocommutateurs téléphoniques et alvéoles ACT et Média Gateway concernés par le MCO spécifique de type SPS et SPS/SAS, ainsi que d’effectuer des opérations associées.

L’ensemble de ces prestations comprend la réalisation des opérations suivantes :

· Remplacement de toutes les batteries des autocommutateurs téléphoniques et des alvéoles ACT et Média Gateway, avec prise en charge de leur recyclage. Les batteries fournies devront être neuves, non reconditionnées ;

· Marquage de l’année de mise en fonction sur chaque batterie ;

· Contrôle visuel du matériel ;

· Vérification du bon fonctionnement ;

· Dépoussiérage et nettoyage de l’autocommutateur téléphonique, alvéoles ACT et/ou Média Gateway ;

· Contrôle de toutes les connexions électriques ;

· Sauvegarde de la configuration de l’autocommutateur téléphonique, alvéoles ACT et/ou Média Gateway ;

· Marquage par étiquette autocollante des adresses MAC des cartes GD, GD3, CS-2 et CS-3 sur la façade ;
· Contrôle du bon fonctionnement des cartes CS-2 et CS-3 en mode PCS.

Les dates et heures de réalisation de ces prestations sont fixées d’un commun accord entre un représentant du service des Systèmes d’Information et de Communication (SIC) du BMPM et le titulaire, au moins un (1) mois avant leur exécution. 
A l’issue de leur réalisation, le titulaire remet à la personne publique, un rapport d’intervention conformément à l’article 3.2.1 du CCAP.
2.1.4
Modalités d’exécution du MCO
2.1.4.1
Obligations du titulaire
2.1.4.1 a) Nouveaux équipements
Le titulaire s’engage à prendre en maintenance, tout autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent, mis en remplacement d’un autocommutateur téléphonique existant, ou mis en fonction sur un nouveau site, aux conditions financières qu’il aura stipulées à l’annexe 1 de l’acte d’engagement (AE).

Les nouveaux sites éventuels seront toujours situés sur la zone de compétence du bataillon de marins-pompiers de Marseille.

Le titulaire s’engage à insérer dans le périmètre du MCO (poste 1) tout matériel et logiciel acquis dans le cadre du présent marché (poste 2), et mis en place dans les autocommutateurs téléphoniques Alcatel-Lucent du BMPM, aux conditions financières qu’il aura stipulées à l’annexe 1 de l’AE. Toutefois, à compter de la date de fin de garantie (Cf. article 8.1 du CCAP) du matériel/logiciel acquis, tout impact financier substantiel (> 10%) sur le montant des forfaits de MCO des autocommutateurs, dû à l’évolution du périmètre de chaque MCO, pourra faire l’objet d’un avenant.
2.1.4.1 b) Processus de demande d’intervention
Le titulaire s’engage à intervenir sur demande d’intervention émise par la personne publique, laquelle s’effectue par appel téléphonique, confirmé par l’envoi d’un mail, suite à un dysfonctionnement dans le respect des délais définis à l’article 3.1.1 du CCAP.
A ce titre, le titulaire transmet, dès notification du marché, le numéro de téléphone (astreinte téléphonique) et l’adresse mail pour intervenir.
2.1.4.1 c) Techniciens du titulaire
Le titulaire doit disposer de techniciens qualifiés pour la réalisation des prestations objet du présent poste.

A ce titre, le titulaire peut avoir recours à des techniciens détenant :

·  le niveau de qualification «Alcatel-Lucent Entreprise Certified System Expert» (ACSE) : cette formation ACSE est ouverte aux ingénieurs systèmes experts, en charge de configurations complexes d'installation et de support à distance – niveau avancé. Le titulaire s’engage à dédier, au minimum, un technicien possédant la qualification ACSE à l’exécution des prestations du présent poste ;
· le niveau de qualification «Alcatel-Lucent Entreprise Certified Field Expert» (ACFE) : cette formation ACFE est ouverte aux ingénieurs terrain, en charge des configurations avancées d'installation et de support – niveau standard.
Un technicien du titulaire doit pouvoir intervenir dans les délais requis. Pour ce faire, le technicien doit pouvoir être contactée 24 heures sur 24, 365 jours par an (directement ou via une astreinte téléphonique), et avoir les connaissances requises pour intervenir sur tous les types de matériel et logiciel objet du présent poste.
2.1.4.1 d) Déroulement des prestations de MCO
Dans le cadre de l’ensemble des prestations objet du poste 1, le titulaire s’engage à :

· effectuer les prestations de MCO dans le respect des règlements, normes et recommandations en vigueur, ainsi que leurs évolutions respectives ;

· connaître les préconisations constructeur, applicables à chaque autocommutateur, alvéole et périphérique associé, objet d’une prestation de MCO ;

· détenir tout outillage et appareillage, nécessaires pour mener à bien l’ensemble des prestations de MCO ;

· utiliser des pièces détachées et matériels, devant concourir à retrouver la qualité et les fonctionnalités d'origine des autocommutateurs, alvéole et périphérique associé. A cet égard, les fournitures utilisées dans le cadre du MCO seront obligatoirement des pièces de rechange d'origine « constructeur » ou équivalentes ; dans ce dernier cas, tous les matériels et pièces détachées remplacés doivent répondre aux normes nationales et européennes en vigueur et à venir, telles qu’appliquées par le constructeur, et détenir, à minima, les caractéristiques, performances et fonctionnalités équivalentes à celles d’origine constructeur. Il pourra être demandé au titulaire une preuve de cette équivalence.

2.1.4.1 e) Fin d’exécution du marché
Le titulaire s’engage à laisser, en fin d’exécution du marché, les matériels et les logiciels en état normal d’entretien et de fonctionnement.
2.1.4.2
Obligations de la personne publique
La personne publique garantit le libre accès des lieux, sauf cas de force majeure (intervention de secours et d’incendie de grande importance) et fournit gratuitement l’énergie nécessaire à l’alimentation des appareils électroportatifs et de contrôle.

La personne publique s’engage à informer le titulaire du marché de tout changement d’implantation de matériel. Il lui fait savoir par courrier avec accusé de réception un mois avant cette modification. Les implantations nouvelles s’effectuent uniquement sur la zone de compétence du bataillon de marins-pompiers de Marseille.

Tout nouvel autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent installé durant le marché, détiendra des batteries neuves. 
2.2
Poste 2 : Fourniture et livraison de matériels et logiciels, avec ou sans prestations d’installation et de mise en service, pour l’évolution et la mise à niveau des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés
Ce poste concerne l’acquisition d’accessoires, équipements et logiciels, avec ou sans prestation d’installation et de mise en service, nécessaires à toutes évolutions et/ou mises à niveau des autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et des périphériques associés. 
Ces fournitures portent sur les familles suivantes :

· accessoires : cartes informatiques, chargeurs, kits, câbles, claviers, cordons, alimentations, etc
· équipements : armoires, téléphones, rectifier, rack, etc
· logiciels : licences logicielles.

Dans le cadre de l’exécution du présent poste, le titulaire s’engage à fournir des matériels et logiciels compatibles et adaptés, avec les autocommutateurs téléphoniques de marque Alcatel-Lucent et leurs périphériques associés détenus par le BMPM.

De même, ces matériels et logiciels doivent détenir, à minima, des caractéristiques et fonctionnalités identiques à celles actuellement en fonction.
Ces fournitures permettent d’effectuer des évolutions et/ou mises à niveau des autocommutateurs téléphoniques Alcatel-Lucent et des périphériques associés, lesquelles visent à :

· améliorer leurs fonctionnalités ; 

· optimiser leurs performances ; 

· ajouter de nouvelles fonctionnalités ;

· prendre en compte de nouvelles dispositions législatives ou réglementaires.
Les logiciels acquis dans le cadre du présent poste devront être fournis avec leur documentation technique.
Tout matériel et/ou logiciel acquis dans le cadre du présent poste est inclus dans le périmètre du MCO, objet du poste 1, en fonction du type d’autocommutateur téléphonique et périphérique concernés (Cf. article 2.1.2 ci-dessus).
L’installation et la mise en service des matériels et/ou logiciels acquis est effectuée par les techniciens du service SIC du BMP.

Toutefois, une prestation de fourniture et livraison, avec installation et mise en service sur les sites du BMPM listés à l’annexe 1 du présent document, peut être demandée au titulaire.

Cette demande s’effectue selon les dispositions prévues à l’article 3.2.2 du CCAP.
Toute prestation d’installation et de mise en service par le titulaire s’effectue selon les modalités suivantes :

· L’installation peut avoir lieu en journée ou entre 22 heures et 6 heures pour des raisons opérationnelles, notamment lorsqu’elle porte sur l’autocommutateur téléphonique Alcatel-Lucent OXE « 18/112 », et qu’elle nécessite une coupure de réception des appels 18 et 112 ;
· Toute prestation d’installation de matériel et/ou de logiciel ne doit pas nuire au fonctionnement opérationnel de l’autocommutateur concerné ;
· A l’issue de l’installation d’équipement et/ou de logiciel, le titulaire effectue un contrôle de bon fonctionnement de l’installation ;
· Lors d’une installation de logiciel, le titulaire doit reconduire l’ensemble des verrous logiciels existants ;

· Lors d’une installation de matériel, le titulaire doit restituer l’intégralité des matériels devenus obsolètes ou remplacés. Pour ce faire, il remet les dits matériels au responsable du site ou pour le site de l’état-major de Strasbourg au personnel SIC de garde.
Obligations de la personne publique
La personne publique garantit le libre accès des lieux, sauf cas de force majeure (intervention de secours et d’incendie de grande importance) et fournit gratuitement l’énergie nécessaire à l’alimentation des appareils électroportatifs et de contrôle.
La personne publique s’engage à informer le titulaire du marché de tout changement d’implantation de matériel. Il lui fait savoir par courrier avec accusé de réception un mois avant cette modification. Les implantations nouvelles s’effectuent uniquement sur la zone de compétence du bataillon de marins-pompiers de Marseille.
2.3
Poste 3 : Prestations de programmation
Le réseau téléphonique mis en œuvre par le BMPM est évolutif. En effet, celui-ci est susceptible d’être modifié en fonction de la création de nouvelles fonctions opérationnelles et administratives.
La personne publique est amenée à solliciter le titulaire pour la réalisation de prestations de programmation sur autocommutateur téléphonique, logiciels et périphériques associés. Les prestations de programmation susceptibles d’être demandées sont :

· Création, modification ou suppression d’une boite vocale ;

· Création, modification ou suppression de numéros abrégés ;

· Création, modification ou suppression d’interdictions pour le trafic sortant ;

· Création, modification ou suppression d’une table de discrimination ;

· Création, modification ou suppression d’un faisceau ;

· Création ou suppression d’un accès ;

· Création ou suppression d’un pilote ;

· Création ou suppression d’un agent ;

· Création ou suppression d’un groupe de traitement ;

· Création ou suppression d’une file d’attente ;

· Modification des règles de routage et de distribution d’appel ;

· Affectation d’un guide vocal existant.
Cette liste est non exhaustive.

Le BMPM transmet au titulaire tout projet devant faire l’objet d’une prestation de programmation.

En retour, le titulaire communique au BMPM les impacts et planning des différentes prestations qu’il devra réaliser pour mener à bien la prestation de programmation.
La personne publique analyse les éléments et réalise des demandes de précisions éventuelles. 

Une fois le projet validé par les techniciens SIC du BMPM, la personne publique émet une demande de diagnostic auprès du titulaire et celui-ci réalise ledit diagnostic (Cf. article 3.2.3 du CCAP).
Les prestations de programmation sont réalisées sur les autocommutateurs téléphoniques, logiciels et périphériques associés, soit par télémaintenance, soit sur les sites du BMPM listés à l’annexe 1 du présent document.
Le choix des horaires des prestations de programmation est effectué par les techniciens SIC du BMPM :

· Les prestations de programmation avec une criticité et un impact opérationnel important seront réalisées entre 22 heures et 6 heures ;

· Les prestations de programmation avec une criticité et un impact opérationnel moindre seront réalisées en heures ouvrables : entre 8 heures et 17 heures, du lundi au jeudi, et entre 8 heures et 16 heures, le vendredi.
2.4
Obligations communes aux trois postes
Dans le cadre de l’exécution du marché :

Interlocuteur unique
Le titulaire désigne un interlocuteur unique chargé de :

- prendre en compte l’ensemble des demandes émanant du BMPM ;

- gérer et coordonner l’ensemble des prestations liées au présent marché : interventions correctives, livraisons et installations matérielles et logicielles, prestations de programmation des autocommutateurs téléphoniques ;
- gérer et coordonner les techniciens du titulaire ;

- apporter toutes les réponses liées aux interventions, prestations de maintenance, produits et solutions techniques ;

- contrôler le respect des clauses du marché.
Comité de pilotage
Le titulaire organise semestriellement un comité de pilotage, afin de présenter :

- les statistiques relatives au fonctionnement, anomalies et taux d’indisponibilité ;

- les différentes pistes d’évolution et d’amélioration techniques et organisationnelles.

La présence de l’interlocuteur unique dédié au BMPM et celle de son responsable technique seront obligatoires.
Ce comité de pilotage s’effectue en présentiel, par audioconférence ou visioconférence. Les dates de sa tenue sont fixées d’un commun accord entre le titulaire et la personne publique, puis confirmées par courriel.

A l’issue de la réunion de comité de pilotage, le titulaire remet à la personne publique, un compte rendu détaillé, listant les points soulevés et les décisions arrêtées.
Etat du site après l’intervention du titulaire
A l’issue de toutes prestations sur l’un des sites du BMPM, le titulaire s’engage à retirer l’ensemble des débris et salissures résultant de ses interventions.
2.4
Plan de prévention
Dans le cadre de l’exécution des prestations objet du présent marché, et conformément aux dispositions du Code du travail (article R 4511-1 à 4514-10) relatives aux prescriptions particulières d’hygiène et de sécurité applicables aux travaux effectués dans un établissement par une entreprises extérieure, le titulaire du marché participe à une inspection commune préalable des sites d’implantation des autocommutateurs téléphoniques Alcatel-Lucent en présence du chargé de prévention compétent au sein de l’établissement.

Au regard des conclusions de l’inspection commune préalable du site, et notamment en présence d’un risque d’interférence d’activités, d’un nombre total d’heure de travail prévisible en vertu du présent marché supérieur ou égal à 400 heures par an, ou lorsque la nature des travaux à accomplir fait partie des travaux dangereux tels que définis par l’arrêté du 19 mars 1993, un plan de prévention des risques formalisant les mesures de sécurité retenues est rédigé et visé par les deux parties.

Toute évolution des risques liés aux interventions fait l’objet d’une nouvelle inspection commune préalable, ainsi que, le cas échéant, d’une modification du plan de prévention pris en conséquence.
2.5
Correspondants du marché
Ville de Marseille
Bataillon de marins-pompiers de Marseille

Base Plombières

Groupement soutien / service SIC

M. Gomila Stéphane / M. Nalin Patrick

117 boulevard de Plombières

13003 Marseille

courriel aux adresses suivantes :

stephane.gomila@bmpm.gouv.fr - patrick.nalin@bmpm.gouv.fr
Téléphone : 04 95 05 44 03
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Fourniture et livraison d’un dispositif de tri de victimes au profit du bataillon de marins-pompiers de Marseille.


