
P R É S E N T AT I O N  D E  L A M A R Q U E

De l'intérêt de partager un dénominateur commun d'attractivité





CONSTAT
Nécessité de développer ensemble une stratégie globale

en terme de marketing territorial et d'attractivité du territoire.



MARKETING TERRITORIAL
Une boîte à outils comprenant des outils méthodologiques,

des techniques et bonnes pratiques permettant à un territoire,
de renforcer son attractivité.

Effort collectif de valorisation d’un territoire pour influencer favorablement, 
capter l'intérêt des habitants, des touristes, des investisseurs, 

des entrepreneurs locaux, nationaux et internationaux.

Rationalisation de nos actions. 

Action centrée sur le client et les usages basée sur des valeurs et des objectifs communs.





UNE MARQUE « OMBRELLE » UNIQUE ET DURABLE

Promouvoir l'image d'une véritable « living city » 
au travers de 2 axes stratégiques : l'attractivité et la qualité de vie.

Porter une image fédératrice 
(catalyseur des énergies et des talents) 

qui rassemble et qui attire sans jamais opposer.





Solide Benchmark auprès des autres villes nationales et internationales 
I'm Amsterdam, BeBerlin, Madridaboutyou, mais aussi CotesAzurNow, 

MagneticBordeaux, So Toulouse, Only Lyon…

Étude de positionnement menée par un cabinet d’expertise quantitative.



questionnaires exploitables par téléphone auprès d’entreprises,
milieux économiques et touristiques en France et dans 5 pays européens.

questionnaires exploitables par téléphone auprès de la population marseillaise.

questionnaires exploitables en face à face, auprès de touristes 
français et étrangers à Marseille.



LES ENTREPRISES

approuvent la signature We are.
Les critères de nouveautés, d'efficacité, de clarté, d'universalité sont avancés.

jugent la marque et ce qu'elle véhicule tout à fait compréhensible 
notamment dans les villes européennes.

estiment que c'est le signe d’une communication énergique, dynamique 
qui donne une bonne image de la ville : il est tout à fait rationnel pour eux, 
non seulement d’utiliser l’anglais pour s’ouvrir à l’international, 
mais aussi de recourir à une marque unique pour rassembler et fédérer.

Tous confirment que l'usage de cette marque peut inciter 
les entreprises à s'intéresser à la ville.



Trois marseillais sur quatre approuvent l’idée de lancer une marque. 

LES MARSEILLAIS

sont favorables sur l'usage d'une même signature : on parle d'une même voix.

soulignent la notion de fierté collective.

Cette signature est un marqueur de l’unité des Marseillais, un chant qui scande 
le rassemblement de tous, qui invite à rejoindre cette communauté fraternelle, conviviale, 
solidaire et audacieuse. Le « nous » y prend une place prépondérante.

l'ouverture au monde.



LES TOURISTES

sont en adéquation avec ces valeurs marseillaises telles qu’ils les perçoivent.

perçoivent la dimension internationale, l'ouverture au monde.

L’usage d’une seule signature est validée à

Soulignent le caractère positif de cette idée de communauté : le « nous » l'emporte 
sur le « je », valeur de solidarité, d'union, de cohésion, d'hospitalité.



L'usage d'une marque unique pour l'ensemble du territoire 
est validé comme une évidence.

La démarche est perçue comme rationnelle, claire et compréhensible pour tous.

Bon moyen pour s'ouvrir et communiquer à l'international, 
pour donner envie de venir à Marseille.

« Nous sommes Marseille » pour les campagnes locales et nationales 
et « we are Marseille » à l’étranger.







UN PORTAGE COLLECTIF

Si la Ville de Marseille est à l’initiative de cette stratégie marketing, son souhait est
clairement de partager cette réflexion et d’agréger acteurs publics et privés
autour de cette marque.

Effet démultiplicateur 



LES GRANDS AXES DU PLAN DE COMMUNICATION 

1. Un plan média national et international de lancement
(fin mars avec l'accueil du congrès Rendez-vous en France 

et pour le lancement de la saison touristique).

2. Un déploiement de la marque au travers de chaque salon professionnel 
et dans le cadre de chaque mission à l'international.

3. Une extension des effets de la marque par territorialisation du message.





Possibilité d'y adjoindre d'autres thématiques : 
santé, numérique, cinéma (filières d'excellence)…

ATTRACTIVITÉ ÉCONOMIQUE

ATTRACTIVITÉ TOURISTIQUE

ATTRACTIVITÉ CULTURELLE

ATTRACTIVITÉ SPORTIVE, BIEN-ÊTRE

QUATRE THÈMES « STARTERS »



Nous sommes Marseille est une idée simple, sans fard.

Parti pris durable et sincère pour être en harmonie avec ce blockmark.

Présentation volontairement très lisible et très impactante du blockmark.

Le champ lexical de l’image ne ment pas ; il doit être l’essence de notre propos : 
élémentaire, concentré, complet, déclinable dans nos thématiques et accessible à tous.

Le produit « Marseille » se suffit à lui-même : choix d'images que nulle autre ville ne peut revendiquer.

C'est le texte qui « argumente la promesse ».

Accroche à « effet de preuve » touchant, selon l'image choisie, à la fréquentation, 
à l'impact économique, aux investissements, au rayonnement de Marseille…















Un kit Com
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