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INTRODUCTION 
 

 

 

1. Introduction générale  
 

Après un  premier  contrat  d ’exp lo itat io n  conf ié  à  l ’UCPA par  voie de rég ie intéressée et  d ’une 
durée de 4 ans,  la  Vi l le  de Marsei l le  a  renouvelé le  délégata ire  dans ses missions,  dans  le  cadre 
d’un contrat  d ’a f fermage qu i  a  pr i s  ef fet  le 10  septembre 2013,  pour une durée de 7 ans.  

Le Pa la is  Omn isports  Marse i l le  Grand -Est  est  animé et  géré  par  la  soc iété Lois ir s  Sport i fs  Pala is  
de la  Glace et  Gl i sse,  100% f i l ia le de  l ’assoc iat ion UCPA Lois i r s.     

 

 

 

2. UCPA Sport Access, le métier des Loisirs à l’UCPA  
 

En  cohérence avec la  nouvel le organisat ion p ar  domaine d’act iv ité (Lois ir s,  Vacances,  P lanète),  
l ’UCPA a mené une réf lex ion  cette  année sur  l ’ ident ité  spéc if ique de chacune de ses  act iv ités,  
de l ’organ isat ion  de séjours de vacances à  la  gest ion et  l ’animat ion  d’équ ipements  sport i fs  de 
prox imité.  Alo rs même que les act ivités lo i s i rs  de l ’UCPA connaissent  une croissance forte 
depu is quelques  années,  i l  éta it  ind ispensable  de les associer  à  une image de marque c la i re,  
qui  porte le projet  d ’accessib i l i té de  l ’UCPA auprès  de l ’ensemble des part ies prenant es de 
l ’Associat ion,  qu’ i l  s ’ag isse des partenaires inst itut ionnels ,  des f inanceurs actuels  et  fu turs,  
des fédérat ions sport ives  et  b ien sûr,  des c l ients f inaux .   

 

L ’en jeu :  rendre v i s ib le le  pos it ionnement Sport -re lat ion et  l ’ impact  soc ia l  de l ’UCPA sur 
l ’ensemble des act iv ités de lo is ir s  sport i f  de prox imité.  Fort  de sa  propre gamme de produi ts  
déc l inée sur  chaque f i l ière d’act ivité,  UCPA Sport  Access réaf f i rme sa  promesse se lon quatre  
p i l iers qui  gu ideront  à  la  fo is  son  act ion  quot id ienne et  sa  communic at ion de marque :  

 

-  Une équ ipe au serv ice  de la  rencontre,  qui  favorise une ambiance vivante,  et  qui  
favorise la  re lat ion,  
 

-  Des l ieux connectés  et  p le in  de v ie,  qui  rayonnent  sur  leur  terr i to i re,  
 

-  Des espaces  ouverts  à  tous,  qu i  créent  une “ambiance de c lub ” pour des publ ics  très 
var iés,  et  unis  dans la  pass ion du  sport ,  
 

-  Le sport  comme seconde nature,  pour  ret rouver tout  le  savoi r -fa i re  et  le  pro jet  éducat i f  
et  sport i f  de l ’UCPA,  au  serv ice des populat ions de prox imité  
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I.  L’ANNÉE 2016 EN BREF 
 

2016 fut  une année r iche et  intense pour la  Pa la is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est .   

 

En  2016,  le POMGE a accuei l l i  260 001 personnes  répart ies  de la  manière su ivante  :  

 -  74 767 personnes  accuei l l ies  sur  l ’espace GLISSE  

-   185 234 per sonnes  accuei l l ies sur  l ’espace GLACE 

 

Le tota l  des recettes d ’exp lo itat ion factur ées  en  2016 est  de  1  102  473,54 € HT.  

28 événements  ont  été organisés au POMGE en 2016 ,  représentant  40 155 spectateurs .   

 

En  moyenne,  p lus de 900 é lèves  par  semaine ont  pu su ivre des cyc les  d ’ apprent issage des 
sports de glace et  du  skatepark .    

 

 

Deux fa it s  marquants à  reten ir  :  l ’obtent ion du labe l  Qualicert  qu i  va lor i se la  prestat ion de 
serv ice o fferte aux c l ients et  l ’accuei l  d ’une des  p lus importantes compét it ions internat ionales  
de pat inag e art i s t ique en décembre 2016  :  la  f inale  du Gr and Pr ix  ISU .   
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II.  LE PROJET DE SERVICE PUBLIC  
 

1. Présentation du service délégué  
 

Dans le cadre de la  nouvel le délégat ion démarrant  au 10  septembre 2013,  l ’UCPA en tant  
qu’explo itant  poursui t  les ob ject i fs  su ivants  :  

 

-  L ’accuei l  du publ ic  pour la  prat ique l ib re  et  l ’organisat ion  de cours spéc i f iques et  d ’act iv ités 
au se in  des espaces  de glace et  de gl i sse  ;  

 

-  l ’accuei l  des associat ions  pour  la  prat ique en c lub  ;  

 

-  l ’ accuei l  et  l ’encadrement des él èves des établ i ssements scola ires et  en pr ior ité les sco la i res  
du 1

e r
 degré  de la  V i l le  de Marsei l le  ;  

 

-  L ’accuei l  des groupes,  centres de lo is ir s  et  comités  d ’entreprise…  

 

-  L ’animation de l ’équipement et  l ’organisat ion de mani festat ions événementiel les,  de  
spectacles,  soi rées à  thème,  animations sport ives a ins i  que des locat ions d’espaces au sein  des 
espaces  de g lace  et  de g l i sse a f in  de  renforcer  l ’attract ivité du POMGE  ;  

 

-  La  mise à  d isposi t ion  sous forme de locat ion ou de vente,  des pat ins à  g lace,  s kate,  BMX,  
rol lers,  t rott inettes et  accesso ires,  équipements de sécur ité,  a insi  que des prestat ions tel les  
que l ’a f fûtage des lames des pat ins .  

 

En para l lè le  de ses missions de serv ice publ ic ,  l ’UCPA prend  en  charge la  gest ion du serv ice,  
des locaux et  équ ipements mis à  d ispos it ion  :  

-  La  gest ion techn ique,  administrat ive,  f inanc ière et  commercia le du  POMGE,   

-  L ’entret ien  courant  des locaux,  la  maintenance,  la  réparat ion et  le renouvel lement  de tout  ou 
part ie des équipements,  des insta l la t ions  et  du matér i el ,   

-  Le recrutement,  la  format ion et  l ’encadrement du personnel  d ’explo itat ion  du POMGE.  

 

 

2. Publics ciblés et services proposés  
 

Les publ ics c ib lés par  l ’UCPA sont  de  tro is  ordres  :  

 

-  Le grand pub l ic  et  le  développement d’une prat ique mass ive des spor ts de glace et  de g l i sse  
urbaine  

 

-  Les groupes (st ructures socia les,  écoles,  entreprises et  comités d ’entrepr ises)  

 

-  Les c lubs et  associat ions sport ives  et  cu lture l les  

 

 

3. Objectifs de l’année 2016 
 

L ’UCPA et  la  Vi l le  de Marsei l le  se sont  f i xés comme pr incipaux object i fs  :  

 

-  De mainten ir  la  qua l i té de services à  dest inat ion du grand pub l ic  et  de f idél i ser  cette 
c l ientè le d’une année sur  l ’autre par  une of f re  de prat ique d ivers i f iée et  ponctuée tout  au long 
de l ’année par  des an imations or ig inales  ;  
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-  De développer la  f réquentat ion des act iv ités encadrées  :  éco le de Glace,  éco le de Gl i sse ,  
stages durant  les vacances scola ires et  anniversaires  ;  

-  De permettre au mouvement assoc iat i f  d ’augmenter  le nombre de ses l icenciés  et  
d ’accompagner le MHC sur  la  mo ntée d’une équ ipe séniors él i te ;  

-  De développer  la  programmation d’événements mult i sports part ic ipant  au rayonnement  
sport i f  de la  Vi l le  de Marsei l le  sur  les scènes nat iona le et  internat ionale  ;  

-  De conquéri r  de nouveaux publ ics tels  que les entrepr ises ,  notamment par  le b ia i s  de 
prestat ions événementiel les  type arbres de Noël .  

 

Au -delà  de ces  object i fs  généraux qui  o r ientent  les  missions de l ’ exp lo itant ,  sur  cette sept ième  
année d ’ouverture,  les pr ior ités de l ’exp loi tant  ont  été  :  

 

-  L ’obtent ion du labe l  Qual icert ,  obtenu en décembre 2016.  Ce label  est  le  fru it  d ’une année de 
trava i l  pour se mett re  en conformité avec le  cahier  des charges «  prestata ire de service  »  
imposé par  le prestata ire SGS.  Cette d ist inct ion  récompense aussi  l ’ensemble du t rava i l  r éa l i sé  
par  les équ ipes depuis  l ’ouverture du Pa la is  ;  
 
-  De développer  une nouvel le ident ité v i suel le pour le  Pa la is  Omnisports qui  met en avant  le  
Skatepark et  la  Pat ino ire a insi  que l es grands  projets événement iels  ;  
 
-  L ’accuei l  de la  f inale  du Grand  Pr ix  ISU qui  a  ressemblée en décembre les 100 mei l leurs  
pat ineurs  art i st iques de la  p lanète,  dont  les  phases  f ina les  homme ont  été retransmises en 
d irect  dans p lus de 90  pays .  
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III.  LA FRÉQUENTATION DU SITE 
 

1. Détails des fréquentations 
 

La  fréquentat io n de l ’année 2016  est  de 260 001  per sonnes   ( légère  hau sse par  rapport  à  2015  
qui  comptab i l i sa i t  252 389 vis iteurs) .  La  répart it ion est  la  su ivante  :   

-   185 234 per sonnes  accuei l l ies sur  l ’espace GLACE ,  soit  71 %  

-   74 767 personnes  accuei l l ies  sur  l ’espa ce GLISSE ,  so i t  29 %  

 

1.1 L ’espace GLACE  

 

 

Fréquentation de l’espace GLACE 2016 

Grand Public 
Activités 

Encadrées Groupes Scolaires Clubs Evénements 

86 983 10 949 5 292 13 137 30 468 38 405 

Total 2015 GLACE  =  185 234 
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1.2 L ’espace GLI SSE  

 

 

Fréquentation Espace GLISSE 2016 

Grand Public Activités Encadrées Groupes Scolaires Clubs 
Glisse et forme Evénements 

51 878 5 379 718 3 762 11 280 1 750 

Total 2015 GLISSE  =  74 767 
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2. Comparatifs des fréquentations entre 2016 et 2015  
 

 

COMPARATIF DES FREQUENTATIONS SKATEPARK 2016 / 2015 
Typologie des fréquentations 2016 2015 Evolution N/N+1 

ENTREES GRAND PUBLIC 51 878 50 452 2,83% 

ACTIVITES ENCADREES  5 379 4 218 27,52% 

GROUPES / ANNIVERSAIRES 718 1 396 -48,57% 

SCOLAIRES  3 762 4 260 -11,69% 

EVENEMENTIEL 1 750 2 300 -23,91% 

CLUBS Glisse et Forme 11 280 12 170 -7,31% 

TOTAUX 74 767 74 796 -0,04% 

        

COMPARATIF DES FREQUENTATIONS GLACE 2016/2015 
Typologie des fréquentations  2016 2015 Evolution N/N+1 

ENTREES GRAND PUBLIC 86 983 82 657 5,23% 

ACTIVITES ENCADREES  10 949 9 742 12,39% 

GROUPES / ANNIVERSAIRES 5 292 7 998 -33,83% 

SCOLAIRES  13 137 13 321 -1,38% 

EVENEMENTIEL 38 405 36 800 4,36% 

CLUBS 30 468 27 075 12,53% 

TOTAUX 185 234 177 593 4,30% 

    TOTAUX GLACE ET GLISSE 260 001 252 389 3,02% 

 

 

 

Sur  l ’année 2016,  nous pouvons analyser  les évolut ions s ign if icat ives su ivantes  :  

 

-  La fr équentat ion génér ale du skatepark  est  stabi l i sée par  rapport  à  l ’année dernière.  
La  fréquentat ion Grand Publ ic  est  en hausse,  a ins i  que les s éances encadrées.  Beaucoup  
moins de groupe s  sont  venus en 2016,  la  ba isse de 48,57% représentan t  670 vis i teurs,  
qui  reste mineure par  rappo rt  à  la  fréquentat ion généra le,  cette ba isse  est  l iée à  la  non 
reconduct ion des TAP.   

 

-  La fréquentat ion génér ale de l a  Pat ino ire  est  en légère hausse.  Le Pa la is  a  eu p lus de  
présence c lub s notamment du fa i t  de fermeture  de la  pat ino ire de Tou lon  qui  a  
engendrée des entraînements et  match s  du c lub de Hockey de Tou lon à  Marsei l le .   
La  seule baisse est  pour  les groupes  qui  représentent  2  706 vis i te urs  en moins par  
rapport  à  2015,  ba isse  l iée à  la  non reconduct ion des TAP.   
 

-  Un plan d’act ion s «  groupe »  et  une nouvel le  formule anniversa ire ont  été lancé en 
novembre  2016,  les  résultats pourront  être constaté s  en 2017.   
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-  Les act ivi tés encadr ée s  sont  en augmentat ion pour la  7
è m e

 année consécut ive.  L ’équipe 
des moniteurs  UCPA parv ient  à  s’adapter  aux  demandes et  à  proposer  des écoles de  
Gl i sse et  Glace en adéquat ion avec la  demande du pub l ic .  Les nouvel les formules de 
stages (au P ala is  et  sur  la  base naut iq ue de Po inte Rouge)  conna issent  un bon taux de 
rempli ssage.  A noter  que les créneaux sont  prat iquement tous  complets .  

 

-  Suite  aux  fortes  augmentat ions de la  présence des sco la i res en 2015,  les  ch i ff res de  
présence de sco lair es  sont  encore très bon s en 2016 même s’ i l  y  a  une légère ba isse  
af f i chée.   

 

-  Pour la  part ie  événementie l le ,  la  grande f ina le  du Grand Pr ix  ISU  de décembre 2016 a  
permis de rempli r  la  pat inoi re o lympique 4 jours d ’a f f i lé.  Comme 2015,  l ’année 2016 est   
tout  auss i  except ionnel le en termes de f réquentat ion  événement ie l le .   

 

 

3. Accueil des scolaires  
 

Sur  l ’année 2016 ,  16 899 élèves  d ’éco les pr imaires pub l iques  et  pr ivées convent ionnées ont 
su iv i  des  cycl es  de pat inage sur  g lace  et  de  rol ler  au POMGE. Nous  constatons  une légère 
baisse  par  rapport  à  2015 (17  581 é lèves)  notamment sur  le skatepark.   

En 2016,  nous  avons encadré 3 762 é lèves sur  le  Skatepark  et  13  137 sur  la  Pat ino ire .  

 

Pour  les  éco les publ iques et  pr ivées convent ionnées,  24 c lasse s par  semaine sur  la  Pat i no ire  
et  8 c lasses par  sem aine sur  l e  Skatepar k  ont été encadrées par  nos équ ipes de moniteurs  
d ip lômés d ’Etat .  Chaque c lasse su it  un  cycle d ’apprent issage de 13 séances.   

Sur  l ’année sco la ire,  26 semaines  de séances  encadrées  sont  p lan i f ié es,  ce  qui  permet  de 
réa l i ser  2 cyc les  complets,  so i t  624 créneaux en  Glace et  208 créneaux en Gl isse ,  permettant  à  
64 c lasses pr imaires de su ivre un enseignement sport i f  au sein  du POMGE.  

Ces c lasses sont  sélect ionnées par  l ’ Inspect ion  Académique et  sont  répart ies équit ablement sur  
l ’ensemble des arrond issements de Marsei l le .   

Une journée d’ in format ions et  de format ion des  enseignants est  organisée conjo intement avec 
l ’équipe de moniteurs UCPA et  le  CPC EPS,  en début  de chaque cycle .   

 

En  p lus  de  ces éco les,  nous  avons  accuei l l i  4  c lasses de co l lège et  lycée  marse i l la is  au  mois  de  
ju in  2016 pour des cycles de 4 à  6 séances sur  la  Pat inoi re et  le Skatepark.   

 

  



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  1 2   

 

4. Associations et Clubs du POMGE 
 

Voic i  la  l i s te  des  associat ions et  c lubs en convent ion avec le  POMGE  :  

 

Sur l ’espace GLACE  
-  APSG (Associat ion  Phocéenne des Sports  de Glace)  
-  MHC (Mass i l ia  Hockey C lub)  
-  Massi l ia  Cur l ing  C lub  
-  Les Garlabans :  c lub de hockey Lois ir s  d ’Aubagne  
-  USPAG :  c lub de hockey sur  g lace  
-  Le c lub de pat inage art i st ique et  de hockey de Toulon  

 

Sur l ’espace GLISSE  

 Pour  la  prat ique  du ro l ler  
-  AMSCAS (Associat ion Marsei l la i se de Sout ien Culture l  Art i s t ique et  Sport i f )  
-  Rol lers Méditerranéens  
-  ASGUM (Associat ion  des  Sports de Gl i sse Urba ine de Méditerranée)  

 Pour  la  prat ique  du Skateboard  
-  BSM (Board  Sp ir i t  Marse i l le )  
-  Formula Prod  

 Pour  la  prat ique  du Tr apèze et  du T issu  
-  Les Aéra l i stes  

 

Dans la sal le de chorégraphie / activités forme  
-  1 001 étoi les  

 

 

SUIVI DES HEURES ANNUELLES FACTUREES 
 

 
CLUBS TOTAL 2016 TOTAL 2015 

GLACE 

MCC 42 30 

APSG 655,5 597 

MHC 610,5 514 

GARLABAN 38 29,5 

USPAG 54,5 36 

Toulon 26 0 

TOTAL 1 426,5 1 206,5 

GLISSE 

BSM 113,5 112,5 

FORMULA PROD 19,5 117,5 

ASGUM 30 31 

AMSCAS 157 126 

ROLLER MEDITERRANEENS 45 49,5 

AERALISTES 149 98,5 

TOTAL 514 535 

Salle de Chorégraphie 1001 ETOILES 50 75 

 

TOTAL 50 113 

   TOTAL ANNUEL 1 990,5 1 854,5 
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Concernant la  présence des c lubs au Pala is  Omnisports  :  

 

-  Le volume tota l  facturé est  en légère hausse  par  rapport  à  2015.  
-  Nous avons augmenté le nombre de créneaux d isponibles,  notamment  en fermant p lus 

tard  le  POMGE les mercredis  et  vendred is et  en ouvrant  p lus tôt  la  g lace les samedis.  
De p lus,  la  pat inoi re de Toulon étant  fermée depu is septembre 2016,  les pat ineurs 
toulonnais v iennent  à  Marsei l le  sur  les créneaux  inut i l isés par  les  c l ubs marse i l la i s .   

-  Le c lub de skateboard Formula Prod ayant  cessé son act iv ité d ’encadrement au Pala is,  
le  tota l  Skatepark est  en baisse  malgré  p lus d ’heures pour AMSCAS et  les Aér ia l i stes .  
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5. Activités encadrées 
 

Le nombre de personnes encadrées au Pa la is  est  en constante augmentat ion depu is l ’ouverture 
du si te .  Nous comptab i l i sons en 2016 ,  pour les cours et  les stages UCPA,  16 328 per sonnes 
encadrées ,  avec  :  

-  10 949 sur  l ’espace Pat inoire  
-  5 379 sur  l ’espace Skatepark  

 

Au g lobal ,  nous constatons une h ausse de 15% (soi t  p lus de 2  368 passages)  entre 2015 et 
2016.  Cet te hausse s’exp l ique par  une augmentat ion du nombre de créneaux de s éco les 
Pat inoi re  et  Skatepark,  a ins i  que  par  un p lus  grand nombre de stage durant  les  vacances  
scola ires .   

 

 

5.1 Les  éco le s Pat ino ire  et  Skatepar k  

 

L ’UCPA a dép loyé en  2016 des  «  Gammes »  de produi ts  dans  le  but  de  proposer  aux  c l ients  une 
arch itecture s impl i f iée des cours proposés  sur  les centres.   

Aussi ,  une charte graphique commune faci l i te la  lecture sur  les d i f férentes a ct ivités proposées.   

Vous t rouverez  c i -dessous une présentat ion des  gammes et  des p lann ings d’act iv ités encadrées 
du Pa la is  Omnisports appl iqués à  la  rentrée 2016.  

 

5.1.1 Les gammes  
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5.1.2 Pl ann ings d’ac tivités  enc adr ées  

 

Les écoles UCPA représentent  le p lus important  nombre de prat iquants en séances encadrées.  
Voic i  c i -dessous les p lannings d ’act iv ités des écoles  de Glace et  de Gl i sse.  
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5.2 Les  stages durant  les  vacances  

 

Durant  chaque période de vacances sco la i res,  l ’équipe d es moniteurs du Pala is  propose  des 
stages sport i fs  dont  l ’ob ject i f  est  de  progresser  en sécuri té  et  dans la  bonne humeur.   

Voic i  les tableaux récapi tu lat i fs  des stages  durant  les vacances  sco la ires de l ’anné e 2016  :  

 

 
 

 
 

Stages Vacances Pâques 2016

Informations et inscriptions aux caisses du Palais 
et sur notre site internet (paiement en ligne sécurisé).

Stage Journée
PATINOIRE / PADDLE

Stage Journée
SKATEPARK / PADDLE

Semaine 1 : du lundi 04 au vendredi 08 avril 2016
Semaine 2 : du lundi 11 au vendredi 15 avril 2016   

TROTTINETTE - Semaine 1 et 2  - Matin  
BMX - Semaine 1 et 2  - Matin
SKATEBOARD - Semaine 2          - Matin

Patinage sur Glace - Semaine 1 et 2   - Matin ou Après-midi
Patinage sur Glace - Semaine 1 et 2   - Journée complète

Stage Mix Skatepark + Patinoire          - Journée complète

109,20 €

149,30 €

239,60 €

239,60 €

349,30 € 309,20 €
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5.3 Les  ann iver sa ires  

 

Les moniteurs du Pala is  proposent  aux  enfants  de 4 à  13 ans de 
fêter  leur  anniversa ire  sur  le g lace ou sur  le skatepark.  La  
formule ann iversa ire comprend  :  

.  Une séance  d ’une heure  encadrée  par  un moni teur  d ip lômé sur  
le skatepark  ( skate,  ro l ler  ou t rott inette)  ou  la  pat ino ire  (pat in  à  
g lace)  
.  La  mise  à  d isposi t ion  d 'une sa l le  pour  prendre le goûter  (non 
fourni ) .   
 

Les ventes en l igne sont  d ispon ible s pour la  réservat ion et  le paiement des anniversa ire s 
depu is septembre 2016.  La  n ouvel le formule anniversai re,  mise en p lace depu is novembre 
2016,   permet de proposer  6 anniversa ires par  jour  ( samedi  et  d imanche)  et  a insi  de répondre 
à  la  forte demande.   

 

 

5.4 Les  cours  part icu l iers  

 

Les cours part icu l iers  sont  prédominants sur  la  g lace et  répondent  aux demandes des 
compéti teurs pat inage art i st ique qui  souha itent  une préparat ion  spéc if ique.  Ces cours  
part icu l iers ,  au rayonnement régional ,  sont  réa l i sés en col laborat ion avec l ’APSG et  la  l igue 
PACA de pat inage.   
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IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 
 

1. Les événements de l’année 2016 
 
La  programm at ion événement ie l le  2016  s ’ insta l le dans la  cont inuité des promesses de 2015.  
Avec 28 dates au calendrier  (+23% par  rapport  à  20 15 et  hors kart ing sur  g lace) ,  e l le s ’est  
art icu lée autour d ’animat ions «  Grand Publ ic  » ,  d ’événements d ’entrepr ises ( sémina ire /  
incent ive /  arbre de noël) ,  sans oub l ier  les compét it ions d’envergure régionale et  
internat ionale,  avec  notamment  l ’organisat ion de la  «  F ina le  du  GP ISU  »  pour c lôtur er  l ’année 
et  inaugurer  le ca lendrier  MP2017,  Marsei l le  Provence Capi ta le du Sport  2017.   
 
Focus sur  les événements marquants  :  
 

Dates  Evénements  Espace 

Jeudi  04 févr ier  2016  Cérémonie  des  Champions  Skatepark  

Dimanche 13 mars 2016  Fado l i  XI I I  Skatepark  

Vendredi  /  Samedi  08/09 avr i l  2016  Cr itér ium de ba l let  sur  g lace  Sport ive  

Vendredi  15 avr i l  2016  Tournée EDF de pat inage art i s t ique  Sport ive  

Samedi  16  ju i l let  2016  Summer Ice Batt le  Ludique  

Vendredi  /  Samedi  /  Dimanche 
26/27/28 août  2016  

Tourno i  IP IHT (hockey)  Sport ive  

Vendredi  /  Samedi  /  Dimanche 
16/17/18 août  2016  

Massi l ia  Cur l ing  Cup  Sport ive  

Mard i  25 octobre 2016  Coupe de France de Hockey  Sport ive  

Jeudi  /Vendred i/Samedi/Dimanche 
08/09/10/11 décembre 2016  

Fina le du GP ISU 2016  Total  s tructure  

 

Focus sur  le ca lendr ier  D2 du MHC  :   

 

Dates  Evénements  

Samedi  16  janvier  2016  MHC – WASQUEHAL  

Samedi  06  févr ier  2016  MHC – ANNEVILLE   

Samedi  24  septembre  MHC – V ILLARS  

Samedi  08  octobre  MHC – MONTPELLIER  

Samedi  22  octobre  MHC – MONT-BLANC  

Samedi  05  novembre  MHC – TOULOUSE   

Samedi  19  novembre  MHC – ANNECY  
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Samedi  26  novembre  MHC – AVIGNON  

Samedi  17  décembre  MHC – L IMOGES  

 

Focus sur  quelques a f f i ches  :  

 

FADOLI  JAM  APPEL DE LA B ICHE  TOURNEE EDF PATINAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUMMER ICE BATTLE  TOURNOI  IPIHT  MASSILIA CURLING CUP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UFA – Trott inette                          Soi rée Tempête d e Neige                      So irée St  Valent in  

  

   



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est  UCPA SPORT ACCESS /  2 3   

 



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  2 4   

 

Nombre de spectateurs  accuei l l i s  :  

 

Entre janvier  et  décembre 2016,  l e Pala is  a  accuei l l i  1  750 spectateurs sur  le skatepark  

( -24%) et  38  405 sur  les pat ino ires ludique et  sport ive (+4%).   

Soi t  un tota l  de 40  155 spectateurs  sur  l ’année (+2,7%)  
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Fréquentation Event - Glisse 2016 
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Fréquentation Event - Glace 2016 
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Programm at ion par  type d’événements :  

 

Type d’événement  Dates Clients / Titre  Evénements  Espace(s)  

Arbres de noël  

17.01.16  Oxat is  
Arbres de noël  
part ic ipat i f  

Sport ive  

14.12.16  Business France  
Arbres de noël  
part ic ipat i f  

Sport ive  

 

Production 
Coproduction  

29 .01.16  Asso’m 
Animation  hockey  
Laser  Game  

Sport ive  
Skatepark  

13.02.16  Valent in  Givré  
Animation  pour  la  
Saint  Valent in  

Sport ive  
Ludique  

13.03.16  Fado l i  XI I I  
Contest  rég iona l  
Best  l ine & Jam  

Skatepark  

16.07.16  Summer Ice Batt le  
Contest  f reesty le 
sur  g lace  

Ludique  

03.09.16  UFA 
Contest  rég iona l  
mult ig l i sse  

Skatepark  

 

Animation  

29.01.16  Asso’m 
Animation  hockey  
Laser  Game  

Sport ive  
Skatepark  

13.02.16  Valent in  Givré  
Animation  pour  la  
Saint  Valent in  

Sport ive  
Ludique  

25.06.16  
Ga la  école  
 de glace  

Spectac le  de f in  
d ’année  

Sport ive  

28.10.16  Soi rée  Ha l loween  
Animation  des   
vacances  
d’automne 

Ludique  
Sport ive  

12.11.16  Appel  de la  b iche  
Animation  déca lée  
de BMX 

Skatepark  

25.11.16  
Soi rée  tempête de 
neige  

Animation  grand 
publ ic  avec DJ  

Ludique  

23.12.16  Journée Disney  
Animation  grand 
publ ic  de noël  

Ludique  
Sport ive  

 

Incentive  

14 .01.16  Rexel  Soi rée  kart ing  Sport ive  

28.01.16  STMicroelectronics  Soi rée  kart ing  Sport ive  

03.01.16  Sonepar  Sémina ire + kart ing  
VIP  +  
Sport ive  

03.03.16  STMicroelectronics  Soi rée  kart ing  Sport ive  

10.03.16  Club  41  Soi rée  kart ing  Sport ive  

21.03.16  Tangram  Soi rée kart ing  Sport ive  

24.03.16  SCNF Soi rée kart ing  Sport ive  

31.03.16  SNCF  Soi rée kart ing  Sport ive  

25.05.16  Wol fcom Sémina ire + kart ing  Sport ive  

27.10.16  Anniversaire  Soi rée  kart ing  Sport ive  

14.12.16  Ortec  Soi rée  kart ing  Sport ive  

15.12.16  Ortec  Soi rée  kart ing  Sport ive  

19.12.16  Ortec  Soi rée  kart ing  Sport ive  
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L’année en  quelques  im ages :  
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2. Les « Bons Plans », animations Grand Public régulières 
 

En  2016,  les bon s p lan s  permettent  encore aujour d’hu i  de favor iser  la  réuss ite sur  les espaces  
Glace et  Gl i sse.  

 

Les  bons  plans du Skatepark  :  

 

Mult ig l i sse  Happy  :  Les lundis de 17h à  22h en pér iode scola ire et  les d imanches de 17h à  19h 
toute l ’année :  tar i f  un ique pour tous à  2€ (hors locat ion de maté r iel ) .   

 

Session Famil le  :  Tous les d imanches de 10h à  13h,  le skatepark est  réservé aux enfants de 
moins de 10 ans accompagnés de leurs parents (hors vacances  sco la ires) .   

 

Les  bons  plans de la  P at ino ire  :  

 

Le Mardi  c ’est  permis  :  de 19h à  22h30 tous les mardis,  entrée à  tar i f  un ique à  3,30€ 
comprenant  la  locat ion des pat ins ( sauf durant  les vacances  sco la ires) .  

 

Le Vendredi  «  Happy Hour Givré  »  :  de 19h à  20h,  tous les vendred is,  une entrée achetée = une 
entrée of fer te ,  hors  locat ions de matér ie l  et  hors vacances scola ires .   

 

Le Dimanche mat in  «  Jardin  des Oursons  »  :  de 10h à  13h ,  animat ions gratuites pour les enfants 
sur  la  pat inoi re avec  présence d’un moniteur  sur  la  g lace (hors vacances scola ires) .   
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Les  sessions Kart ing sur  Glace  pour  le  Grand Pub l ic :  

 

La  vente en l igne depuis  le  s i te internet  du Pala is  permet  aux  c l ients de s’ inscr ire s implement.   

La  nouveauté pour la  rentrée 2016 a  été de favoriser  la  prat ique du  Kart ing sur  Glace 
uniquement sur  la  p iste o lympique.   

 

Du 1
e r

 janvier  2016 au  30 ju i n  2016  

Les jeudis de 21h à  23h30 sur  la  pat ino ire sport ive  

Les d imanches de 19h à  21h  sur  la  pat ino ire ludique  

 

Du 1er septembre 2016 au 31 décembre 2016  

Les jeudis de 21h à  23h30 sur  la  pat ino ire sport ive  

Les d imanches de 18h à  20h sur  la  pat ino ire sport ive  

 

 

 
 

 

3. Les Teams Palais Omnisports Marseille Grand-Est  

  

3.1 Le Team  BMX  

 

 

Af in  de promouvoir  l ’ image du Pala is  lors de compét it ions nat iona les vo ire internat iona les et  
de const ituer  une base d’ images et  de vidéos de qual ité profess ionnel le,  le  Pala is  a  monté un 
«  team  BMX ».  P lus de 6 r iders,  1  photographe et  1  caméraman composent  le team et  
part ic ipe nt  à  l ’ensemble des animations que propose le  Pa la is .  Un accès pr iv i légié est  proposé 
aux r iders du  team BMX.  
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3.2 Le Team  Parad’ Ice  

 
En  2016,  le Pala is  a  déc idé de supporter  le Freesty le  sur  Glace.  A  l ’ image du Team BMX Pa la is,  
quelques  f reesty lers ont  un accès pr ivi lég ié  à  la  pat ino ire .  I l s  sont  6 à  avoir  obtenu une carte 
VIP,  devenant  a insi  des ambassadeurs du  Pa la is .   
Le Freesty le  sur  Glace est  une nouvel le prat ique émergente  dont  la  pr incipale act iv ité est  la  
danse Hip  Hop pat ins  à  g lace  aux p ieds.  On  retrouve aussi  des concours  de saut  en hauteur et  
de s la lom.  
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V. QUALITÉ DE SERVICE 
 

 

1. Certification Qualicert  
 

 

2016 a  été l ’a nnée de la  cert i f i cat ion pour le  Pala is.  Toute l ’équipe a  
trava i l lé  dans le sens de l ’expér ience c l ient  avec po ur ob ject i f  
l ’obtent ion du l abel  Qua l icert .   

 

La  cert i f i cat ion QUALICERT récompense le savoir - fa i re et  la  qua l i té des  
prestat ions o f fertes  aux us agers  :  Confort  et  propreté des espaces,  
protect ion de l ’environnement,  accuei l ,  informat ion,  act iv ité sport ive,  
compétence du personnel…  

 

Cette cert i f icat ion répond à  p lus de 80 cr itères de serv ices à  respecter  
tout  au  long du  parcours de l ’usager  au  se in  des équ ipements sport i fs .   

 

 

LE LABEL QUALICERT  

 

L’organ isme cert i f i cateur est  SGS,  le  leader  mondial  de  l ' inspect ion,  de la  vér i f i cat ion,  de  
l 'analyse et  de  la  cert i f i cat ion.  SGS est  reconnu  comme la  référence mondiale en termes de 
qual i té  et  d ’ intégr ité .  SGS emplo ie  p lus  de  90 000 co l laborateurs et  exp loitons un réseau de 
p lus de 2  000 bureaux et  laboratoi res à  t ravers le monde.  

QUALICERT est  la  marque col lect ive de cert i f icat ion de serv ices de l ’organisme cert i f i cateur  
SGS ICS.  

 

L ’obtent ion de la  cert i f i cat ion de serv ices QUALICERT est  la  reconna issance par  un organisme 
t iers indépendant  de notre  engagement à  of f r ir  aux usagers des prestat ions  de service de 
qual i té ,  répondant  à  des caractér i st iques défin ies dans  un référent ie l .  

La  cert i f icat ion  de servic es permet d’attester  que les engagements de serv ices rendus aux 
c l ients sont  conformes à  un référent ie l ,  va l idé en concertat ion  avec les  profess ionnels,  les 
ut i l i sateurs  et  les pouvo irs pub l ics.  La  cert i f icat ion est  un acte vo lontai re qu i  peut  procurer  de  
mobi l i ser  les équ ipes d’un équ ipement sport i f  sur  l ’expérience c l ient .   

 

L ’organ isme SGS bénéf ic ie d ’une expér ience unique avec p lus de 130 référent ie ls  va l idés et  des  
responsables projets  experts  dans leur  secteur :  log ist ique,  transport ,  enseignement,  
restaurat ion  col lect ive,  immobi l ier ,  automobi le ,  réseaux de franch ises etc.  

 

S ’engager dans la  démarche de cert i f i cat ion  QUALICERT,   c ’est  :  

Un référent iel  évo lut i f  en fonct ion des cha ngements du métier  et  de s besoins ;  
Un personnel  mobi l i sé et  motivé  ;   
Une organisat ion documenta ire légère ;  
Des  techn iques de t rava i l  approuvées et  pérennes ;  
Un réseau  mieux géré ;  
Des  audi ts  régul iers qu i  a ident  l ’entreprise à  se mainteni r  à  n iveau ;  
Des  engagements concrets et  faci lement va lor i sables ;  
Une of fre d if férencié e ;  
Des  c l ients confiants et  f idè les  ;  
Une image de marque qui  se  renforce.  
 

Les engagements  pr is  sont  le ref let  des  attentes  c l ients.  Cel les -c i  sont  au cœur du processus.  
Les enquêtes réal i sées auprès  des  consommateurs,  ut i l i sateurs sont  pr i ses en compte dès la  
rédact ion du référent ie l .  Les associat ions de consommateurs part ic ipent  aussi  à  la  val idat ion 
du référent iel .  
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Le référent iel  n 'est  pas f igé.  I l  s ’agi t  d ’une démarche évo lut ive.  S i  les  prestat ions évoluent,  le  
référent iel  peut  fa i re  l 'objet  de complé ment ou  de modi f icat ions.  I l  y  a  par  conséquent  une 
corré lat ion forte entre  l 'évolut ion  des prestat ions ou des métiers  et  les  engagements cert i f iés.  

En amél iorant  le n iveau général  de  qua l ité des profess ions,  l ' image perçue par  les ut i l i sateurs 
est  cons idé rab lement amél iorée.  

La  déf in i t ion de standards de qua l ité f iabi l i se la  qual i té de serv ice des entreprises et  le n iveau 
de sat i s fact ion des c l ients .  QUALICERT,  la  mei l leure preuve de qua l i té  pour les  usagers .  

 

 

 
 

Art ic le  de  p resse  paru  le  17  mars  20 17 dan s  le  jour nal  «  La  P ro vence  »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  3 4   

 

2. Les résultats des enquêtes qualité  
 

La  qua l i té est  déf in ie par  l ’AFNOR :  «  un produ it  ou service de qua l i té  est  un produi t  dont  les 
caractér i st iques lu i  permettent  de  sat is fa ire les beso ins exprimés ou  impl ic it es des 
consommateurs  » .   
La  qua l i té est  donc une not ion relat ive basée sur  le beso in.  On do it  en généra l  rechercher 
davantage une qua l i té  opt imum, qu’une qua l ité maximum.  

  

Le pôle Act ivi té et  Qual i té UCPA SPORT ACCESS t ravai l le  au quot id ien sur  la  qual i té  des 
d if férents  s i tes.  Des p lans d 'act ions et  des out i l s  sont  constamment mis  à  jour  pour permettre 
de répondre aux attentes de vos  c l ients .  

 

  

 

  

  

Sur cette année 2016,  un invest i ssement important  des équipes avec l ’object i f  de  cert i f i cat ion 
a  permis d ’ amél iorer  la  qual i té  des  services et  des in format ions aux usagers.  

Tout  au long de l ’année,  une p lateforme in formatique «  SPHINX »  accessib le par  le b ia i s  du s ite  
internet  du c lub permet  aux ut i l i sateurs de s’exprimer et  a ins i ,  de part ic iper  à  l ’évolut ion des 
prestat ions.  

Les d i fférentes  enquêtes menées  auprès de nos usagers nous permettent  d ’o ff r i r  une écoute 
permanente des prat iquants et  nous  renseignent  sur  la  qua l i té  perçue des prestat ions 
proposées.  

En 2016,  les  enquêtes recensent  394 part ic ipants,  ce qu i  représente un  échant i l lon s ign i f i cat i f .  
  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est  UCPA SPORT ACCESS /  3 5   

 

2.1 Sat isfact ion  -  Résu ltats  q uant itat i fs  

 
2 .1 .1  Gl iss e  Urbain e  
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2 .1 .2  Gl ac e  
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2.1.3  Ev olution  des  sc ores  

 

 

 

 

 
 

2.2 Sat isfact ion  –  Résu ltats  qual itat i fs  

 

Sé lect ion  s igni f i cat ive des commentai res c l ients  :   

  

Forte fréquentat ion de l ’espace gl isse  

«  complexe  sport i f  t rès  b ien  agencé,  accuei l  de  qual ité  ,dommage que  la  ta i l le  des p istes pour 
pat iner so it  un peu juste  car  i l  y  a  beaucoup de  monde f réquent ant  cette  sa l le  omnisports  »  

« trop de monde accuei l l i  ce la  nu it  à  ceux  qui  savent  moins en  fa i re»  

Act iv ités  

 

Glace  

« Le pat inage avec  l 'UCPA a conquis  notre  f i l le .  L 'équ ipe a  su ten i r  compte de ses env ies ,  de ses 
d if f icu l tés  et  s 'adapter  à  e l le  tout  en f ourn issant  un  enseignement de  qual i té .  Les progrès  sont 
incontestables et  le  souri re  de notre  f i l le ,  son envie  de part ic iper aux stages et  aux cours nous 
la i ssent  penser que  tout  lu i  conv ient .  »  
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2.3 Projet  éducat i f  et  sport i f  –  Résu ltats  quant it at ifs   
 

2.3.1  Gl iss e  urbain e  
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2.3.2  Gl ac e  
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VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

1. Tarifs annuels 
 

La grille tarifaire est en vigueur depuis le 1er septembre 2016. 

 

Pour l’espace Patinoire 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

T A R IF S  EN  EUR OS PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE

ACCES A L'EQUIPEM ENT

Entrée unitaire 4,21 3,54 2,78 5,10 4,20 3,30

Entrée visiteur(s) 0,93 1,10

Carte de 12 entrées (sans patins) 42,10 35,36 27,79 50,50 42,40 33,30

Carte de 12 entrées (avec patins) 66,52 59,78 52,20 79,80 71,70 62,60

ACCES TARIFS SPECIAUX

FAM ILLE sans patins avec patins sans patins avec patins

Entrée famille 2+1 8,42 12,63 10,10 15,20

Enfant supplémentaire 2,69 4,72 3,20 5,70

GROUPES adultes jeunes adultes jeunes

Entrée groupe 5,47 4,80 6,60 5,80

ECOLE DE GLACE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE

Abonnement à l'année (sept-juin, hors vacances) 184,39 167,55 150,71 221,30 201,00 180,90

STAGE DE GLACE (5j pendant les vacances scolaires) TARIF NORM AL TARIF ABONNE TARIF NORM AL TARIF ABONNE

Stage de 5 demi journées (15h d'activités minimum) 125,45 100,19 150,50 120,20

Stage de 5 journées (M ix Glace et Glisse) 201,23 150,71 241,50 180,90

COURS A LA CARTE 1 COURS 5 COURS 10 COURS 1 COURS 5 COURS 10 COURS

Cours co llectifs en famille  2+1 16,84 75,78 143,14

Enfant supplémentaire 5,05 21,05 40,41

Cours co llectif 10,10 41,26 83,36 12,10 49,50 100,00

Individuel (max 2 personnes) 18,52 83,36 150,71 22,20 100,00 180,90

ANIM ATIONS

Anniversaire 8,00 9,60

Karting sur glace (individuel) 11,79 14,00

Karting sur glace (groupes) 9,26 11,00

Soirée mardi : patins offerts (avec tarif unique pour tous) 2,78 3,30

Soirée Happy Hours Givrée : 1 entrée achetée = 2 entrées 

(hors patins) 1=2

SERVICES ET M ATERIELS x1 x12 x1 x12

Location casque 0,93 9,26 1,10 11,10

Location protections 0,93 9,26 1,10 11,10

Affûtage 3,37 0,00 4,00 0,00

Location patins 2,44 24,42 3,00 29,30

Location patinettes (po intures inférieures à 25) 1,26 12,63 1,50 15,00

Location déambulateurs 1,26 12,63 1,50 15,00

T A R IF S H T  R EVISES A U 1
er

  SEP T  2016 A VEC  

A P P LIC A T ION  D U C OEF F IC IEN T  D E R EVISION  

1,007

P R OP OSIT ION  T A R IF S T T C  R EVISES A U 1
er  

SEP T  2016 

suppression de ce produit car pas d'o ffre possible sur la mise en 

œuvre des activités encadrées
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Pour l’espace Skatepark 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T A R IF S  EN   EUR OS PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE

ACCES A L'EQUIPEM ENT

Entrée unitaire 4,21 3,54 2,78 5,10 4,20 3,30

Carte de 12 entrées (sans patins) 42,10 35,36 27,79 50,50 42,40 33,30

Entrée visiteur(s)

ACCES TARIFS SPECIAUX

FAM ILLE sans matériel avec matériel sans matériel avec matériel

Entrée famille 2+1 8,42 15,16 10,10 18,20

Enfant supplémentaire 2,69 4,72 3,20 5,70

GROUPES adultes jeunes adultes jeunes

Entrée groupe 5,47 4,80 6,60 5,80

ECOLE DE GLISSE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE PLEIN TARIF TARIF REDUIT TARIF JEUNE

Abonnement à l'année (sept-juin, hors vacances) 184,39 167,55 150,71 221,30 201,00 180,90

STAGE DE GLACE (5j pendant les vacances scolaires) TARIF NORM AL TARIF ABONNE TARIF NORM AL TARIF ABONNE

Stage de 5 demi journées (15h d'activités minimum) 91,78 74,94 110,10 89,90

Stage de 5 journées (M ix Glace et Glisse) 201,23 150,71 241,50 180,90

COURS A LA CARTE 1 COURS 5 COURS 10 COURS 1 COURS 5 COURS 10 COURS

Cours co llectif 10,10 41,26 83,36 12,10 49,50 100,00

Individuel (max 2 personnes) 18,52 83,36 150,71 22,20 100,00 180,90

ANIM ATIONS 1 séance 1 séance

Anniversaire 8,00 0,00 9,60

Happy Hours (lundi) 1,68 2,00

SERVICES ET M ATERIELS x1 x12 x1 x12

Location de ro ller ou skate 2,95 29,47 3,50 35,40

Location Trottinette 4,72 47,23 5,70 56,70

Location de BM X 5,64 56,66 6,80 68,00

Location de casque 1,26 12,63 1,50 15,10

Location de protections 1,85 18,86 2,20 22,60

Kit ro ller ou skate, casque et protections 5,05 50,52 6,10 60,60

T A R IF S T T C  R EVISES A U 1
er

  SEP T  2016 

Gratuité

T A R IF S H T  R EVISES A U 1
er

  SEP T  2016 A VEC  

A P P LIC A T ION  D U C OEF F IC IEN T  D E R EVISION  1,007

Gratuité
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Tarifs des autres prestations  

 

 
 

 

2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  
 

Vous trouverez ci-dessous les horaires d’ouverture des espaces Glace et Glisse pour l’année 2016. Pas de 
modifications par rapport à 2015.  

 

Horaires Grand Public Saison 2016/2017 

 

 
 

T A R IF S  EN  EUR OS

T A R IF S H T  R EVISES A U 1er  

SEP T  2016 A VEC  

A P P LIC A T ION  D U 

C OEF F IC IEN T  D E R EVISION  

1,007

P R OP OSIT ION  T A R IF S T T C  

R EVISES A U 1er  SEP T  2016 

SC OLA IR ES P R IM A IR ES VILLE D E 

M A R SEILLE
PLEIN TARIF PLEIN TARIF

UNIVERS GLACE 1 classe 92,617 111,10

UNIVERS GLISSE 1 classe 84,197 101,00

AUTRES SCOLAIRES PLEIN TARIF PLEIN TARIF

UNIVERS GLACE 1 classe 104,405 125,30

UNIVERS GLISSE 1 classe 94,301 113,20

CLUBS ET ASSOCIATIONS PLEIN TARIF PLEIN TARIF

UNIVERS GLACE
1h entraînement, 

match régulier
71,568 85,9

1h suppl, événement 

non régulier
113,666 136,4

UNIVERS GLISSE
1h (entraînement, 

compétition)
22,312 26,8

1h (heure suppl, 

événement non 

régulier

35,784 42,9

SALLE DE CHOREGRAPHIE 1 heure 28,374 34

LOCATION D'ESPACE PLEIN TARIF PLEIN TARIF

ESPACE GLACE sur devis 999,000

ESPACE VIP sur devis 149,850

UNVERS GLISSE sur devis 499,500

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

scolaire fermée

12h-17h                          

19h-22h30 Le mardi 

c'est permis

12h-18h 12h-17h

12h-17h                          

19h-23h happy hour 

givrée

13h-18h30              

19h-23h

10h-19h (avec jardins 

des oursons de 10h à 

13h)

vacances 

toussaint, 

noel, hiver, 

pâques

13h-18h30
13h-18h30

19h-22h
13h-18h30 13h-18h30 13h-23h

13h-19h

20h-23h
10h-19h

été 13h30-18h 13h30-19h 13h30-18h 13h30-18h 14h30-22h 14h30-23h 11h-19h

scolaire

17h-22h 

multiglisse 

happy*

17h-22h         

multiglisse

13h30-18h               

roller skate trot

17h-22h                         

multiglisse

17h-19h30 multiglisse

19h30-22h roller skate 

(no trot)

14h-19h30 roller 

skate trot

19h30-23h BMX

10h-13h multiglisse 

baby

13h-17h roller skate 

trot

17h-19h multi happy

vacances 

toussaint, 

noel, hiver, 

pâques

14h-18h30

sans BMX

14h-19h

19h-22h BMX

14h-18h30

sans BMX

14h-18h30

sans BMX

14h-18h 

18h-20h BMX

20h-23h roller skate 

(no trot)

14h-19h

19h30-23h 

multiglisse

10h-17h

17h-19h multi happy

été
13h30-18h 

multiglisse

13h30-17h 

multiglisse             

17h-19h BMX

13h30-18h 

multiglisse

13h30-18h 

multiglisse

14h30-19h multiglisse 

19h-22h multiglisse no 

trot

14h-19h30 roller 

skate trot

19h30-23h 

multiglisse happy

11h-17h

17h-19h multi happy

PATINOIRE 

LUDIQUE

SKATEPARK



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  4 4   

 

 

*multiglisse happy : tarif unique pour tous à 2€, location du matériel non comprise 

le mardi c'est permis : tarif unique pour tous à la patinoire à 3,30€, location des patins offerte 

happy hour givrée : une entrée achetée pour la patinoire = une entrée offerte entre 19h et 20h (offre applicable sur le 
tarif le plus bas) 

 

Les horaires n’ont pas évolué par rapport à l’année 2015. 

 

  
 

 

 

 

 

 

Volume horaire d’ouverture hebdomadaire sur la période scolaire 

 
 

 

catégories 
volume défini au 
contrat en heures 

saison 2015/ 2016  

Espace GLACE 

Public 40 à 50 
47 avec ouverture de la sportive sur tous les 

créneaux disponibles hors clubs et matchs MHC 

Scolaires 24 24 

Clubs 37 
Nombre d’heures variable d’une semaine à l’autre. 

Volume horaire supérieur au contrat 

    

Espace GLISSE 

Public 40 à 50 42h30 (tous créneaux confondus) 

Scolaires 8 8 

Clubs 15 
Nombre d’heures variable d’une semaine à l’autre. 

Volume horaire supérieur au contrat 
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Volume horaire hebdomadaire pour le s vacances scolaires saison 2015 /2016 

 
 

 
 
 
 

3. Fermeture du Palais  
 

Durant  la  pér iode est iva le 2016 ,  les fermetures des espaces  ont  été prog rammées 
conformément au contrat .  Les fermetures  permettent  de dég lacer  les pat ino ires et  réal i ser  des  
travaux d i f f i c i les à  réal i ser  lorsque le pub l ic  est  présent  sur  le s i te .   
 

 

 

Dates de s fermetures est ivale s 2016 des espaces  :  

 
-  Skatepark:   
Du 13 au 26  ju in  avec maint ien  de l 'accuei l  des scola ires,  des abonn és Ecole de gl i sse et  des 
c lubs.  
Ouverture  du park maintenue pou r le grand pub l ic  sur  les  week -ends des 18/19 ju in  et  des 
25/26 ju in.  
Du 11 ju i l let  au 7  Août  avec  maint ien de l 'accuei l  des  stages  UCPA et  des  stages c lubs et  
ouverture les  week -ends.   
 
-  Pat ino ire  Lud ique:  
Du 13 ju in  au 10 ju i l let  inclus   
 
-  Pat ino ire  Sport ive:  
Du 18 ju i l let  au 15 août  inc lus  
  

catégories
volume défini au 

contrat en heures
petites vacances (toussaint, hiver, pâques) vacances été

Public 40 à 50 53 42,5

clubs et groupes non défini selon besoins selon besoins

Public 40 à 50 48 43,5

clubs et groupes non défini selon besoins selon besoins

Espace 

GLACE

Espace 

GLISSE

SEM 22 SEM 23 SEM 24 SEM 25 SEM 26 SEM 27 SEM 28 SEM 29 SEM 30 SEM 31 SEM 32 SEM 33 SEM 34 SEM 35

Patinoire Ludique

Patinoire Sportive

GLISSE Skatepark FERMETURE FERMETURE

GLACE

JUIN JUILLET AOUT

FERMETURE

FERMETURE
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4. Actions de commercialisation et de communication  
 

En  2016,  le Pa la is  Omnisports a  proposé un p la n  de communicat ion mult i  canal  pour  un tota l  de 
90 330,16 € HT. 

 

4.1 Act ions de communicat ion 2016  

 

Les fa it s  marquants  du budget  communicat ion  2016 sont  :   

 

-  Une nouvel le ident ité graphique pour le Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est  qui  a  été 
déc l inée à  part i r  de septembre 2016.  
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-  La créat ion d’un b lason qui  a f f i che le s logan «  100% Pure Gl i sse  » .  

 

 

 
 

 

 

 

 
-  Un nouveau forma t de dép l iant  qui  reprend la  nouvel le charte graph ique sur  un format 

A5 double volet .   
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-  Un partenar iat  avec La Marsei l la i se des Femmes qu i  v ia  la  marque UCPA met en avant  

les act iv ités du Pa la is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est .  Le f lyer  c i -dessous a  été mis 
dans les 7000 sacs des  coureuses et  d istr ibué dans le vi l lage sport i f  de l ’événement.  
Une campagne de Street  Market ing de 3 jours a  ensui te  été réa l i sée en ju i l let  2016.  
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-  Pour le web,  la  p lus grande évo lut ion est  d ’avo i r  sc indée en 2  pa ges  le compte Facebook  
«  Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est  »  en «  Pat ino ire de Marsei l le  – Pa la is  
Omnisports  »  et  «  Skatepark de Marsei l le  –  Pa la is  Omnisports  » .   

Sur  le long  terme i l  sera p lus s imple et  ef f i cace d’animer les commun autés  Glace et  Gl i ss e de 
manière séparée.  
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4.2 Budget  communicat ion 2016  

 
Au niveau budget,  vo ic i  dans  le tableau c i -dessous la  répart it ion globale  des act ions 2016.  

Le tota l  2016 est  de 90 330,16 €  HT .  

 

 

 

 

 

 
On note que les médias « inst itutionnels » qui  c ible  le grand public ,  à  savoir  :  

.  l ’  aff ichage extér ieur 4x3 et  2m2 dans le métro (avec 3 campagnes respect ives de 7 jour s 
en 2016) 

.  les  spots radios (p lus de 1 000 spots sur  les ondes NRJ,  Skyrock et RadioStar)   

.  a ins i  que le StreetMark eting (2 campagnes de 3 jours  chacune pour plus  de 15 000 f lyers 
distr ibués)   

.  et les chèques cadeaux « Chéquy » (4 è m e  de couverture en mars 2016 pour une 
distr ibut ion dans 450 000 boites aux lettres)   

.  ainsi  que la presse papier  ( Idée d’enfants  et L ibér at ion)  

représentent 68  % du budget global  communication,  soit  61  505 € HT.  

 
 

4.3 Communicat ion numérique  

 
La communicat ion numér ique  :  s i te internet,  facebook et  log ic iel  de vente en l igne 
(Microlog ic ie l )  représent ent  en 2016 un budget  g lobal  d ’environ 2  5 00 euros HT pour une 
portée énorme de p lusieurs mi l l iers de  personnes at te intes.   

 
 

  Le site internet du Palais  www.palaisomnisports-marseil le.com  
 

 

155 148 vis iteur s sont  venus le  s ite  internet  du Pa la is  en 2016.  I l s  étaient  138 278,  en 2015 ,   
142 589 en 2014 et  en 2013,  126 126 vis iteurs .   

 

 

Nous  comptons en  2016 près  de 61% de nouveau x vi s i teurs et  un tota l  de 97  055 ut i l i sateurs du 
si te  internet.   

http://www.palaisomnisports-marseille.com/


Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  5 2   

 

 

 
 

 

 

Le  tab leau c i -dessous  présentent  les  stat i st i ques de f réquentat ion  du si te  in ternet,  la  pér iode 
est ivale est  une pér iode creuse par  rapport  aux mois d ’h iver.   

 

 
 

 

Le tableau c i -dessous présente les comparaison s  entre 2016 et  2015  :   

 

 
 

 

Nous ob servons une augmentat ion du nombre de v i s i te  (+ 12,20%)  et  d ’ut i l i sateurs uniques  
(+7,20%) .  Le nombre de page vue est  stable avec une augmentat ions de 2,34%.  
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Légère ba isse de nouvel les sess ions ( -  3,09%) et  de la  durée moyenne des sess ions ( -2,31%) .  
Cette dern ière donnée s ign if ie que les in formations  sont  p lus  v ite trouvées par  les ut i l i sateurs .   

 

 

A noter  que  p lus de  40% des v is i teurs  se  connectent  depuis  la  v i l le  de Mar se i l le.   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Enf in,  comme chaque année ,  la  page la  p lus  consultée ,  après la  page d’accuei l ,  est  cel le  
consacrée aux tar i fs .   
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  Les réseaux sociaux  
 

En  2016,  dans le but  de répondre aux mieux aux  demandes  des  communautés  Glace et  Gl i sse,  le  
Pala is  Omnisports a  créé 2 fanpages Facebook  qui  correspondent  aux  2 act iv ités pr incipales du 
Pala is  :  la  Pat ino ire et  le Skatepark .   

La  pag e in it ia le «  Pa la is  Omnisports Marse i l le  Grand Est  »  est  devenue «  Pat inoi re de Marsei l le  
–  Pala is  Omnispo rts  »  et  une page a  été act ivée of f ic ie l lement le  23  mars 2016  :  «  Skatepark de 
Marsei l le  – Pala is  Omnisports  » .  

Avec les 2 fanpages o f f i c iel les ,  en 2 016,  nous total i sons 4  627 fans.   

 

N’ayant  pas de pert inence avec nos communautés ,  la  page Twit ter  n ’est  pas actua l i sée mais 
reste existante.   

 

 

Fanpage  :  PATINOIRE DE MARSEILLE – PALAIS OMNISPORTS  

 

Le  nombre de «  J ’a ime »  est  de 4  161 f in  2016,  soi t  une p rogression de +  601 fans (3  560 f in  
2015).  

 

 
 

Focus sur  la  publ icat ion  qui  a  le p lus  fonct ionnée pour la  page «  Pat inoi re  »  :   

La  v idéo «  Mannequin Cha l lenge  »  dont  la  portée totale dépasse les 40  000 personnes  en  
novembre 2016,  a  fa it  le  p lus important  buzz  pour la  Pat inoire .   

 

 

 

 
 

Fanpage  :  SKATEPARK DE MARSEILLE – PALAIS OMNISPORTS  
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Pour l ’année 2016 (à  compter  du 23  mars 2016) ,  la  page tota l i se 466 «  J ’a ime ».   

 

 
 
 

Focus sur  la  publ icat ion  qui  a  le p lus  fonct ionné pour la  page  «  Skatepark  »  :   

La  vidéo de l ’événement «  L ’appel  de  la  B iche »  dont  la  portée totale dépasse les  4 000 
personnes  en novembre 2016.  
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  Les Newsletters 
 

Tous les deux mois ou en fonct ion de l ’actua l i té ,  une newsletter  est  envoyée aux adhérents du  
Pala is  via  le logi c iel  YLMP.  F in  2016 ,  le nombre  d’ inscr i t s  est  d e 1 777  contacts .  

Les nouveaux contacts sont  surtout  i ssus des inscr ipt ions au cours et  stages réa l i sés en 2016 
au Pa la is .   

Voic i  pour  exemple l a  newslet ter  de la  rentrée scola ire  de septembre 2016,  env oyée le 2 
septembre 2016.  
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5. Ressources humaines 
 

Voic i  l ’o rganigramme au  31 décembre 2016   

 

 

 
 

 

Sur  l ’année 2016,  les pr incipales évolut ions quant  aux  ressources humaines sont  les su ivantes  :  

 
-  I lhem Dermi en congé  parenta l  toute  l ’année 20 16.  
-  Roxanne Guyon en  congé  maternité du 21/09/2016 au 10/01/2017  
-  Arrêt  maladie de Samir  S ihamdi tout e l ’année 2016  
-  Alexandre VINAS passe en CDI  moniteur  à  part i r  du 04/07/2016  
-  Simon Ker fyser  en  CDD moniteur  du 22/08/2016 au 22/08/2017  
-  Alexandre Mart in  en C DD agent  g lace/gl i sse du 26/09/2016 au 10/01/2017  
-  Corent in  Lemoine en CDD accuei l  du  01/09/2015 au 31/05/2016  
-  Anissa Zenasni  en CDD accuei l  du  05/09/2016 au  31/05/2017  
-  Faisso i l  Ahamada en contrat  professionnel  maintenance du 16/11/2015 au 22/05/2016  
-  Chr ist ian OSORIO en contrat  d ’apprent issage maintenance du 29/08/2016 au 

30/08/2018  
-  Gabin Pacholsky  en  stage événementiel  du 12/09/2016 au 17/05/2017  
-  Anto ine Andreo en stage administ rat i f  du 01/02/2016 au  31/07/2016  

 

 

 

 

 

 

 

 

Directrice 
Barbara Dufour

Directeur Adjoint 
Ludovic Marchant

Chargé de partenariats et 
d’événements

Xavier Blaineau

Responsable des Activités
Jessy Foster

Responsable administratif 
et financier

Christophe Obry

Responsable Technique
Gilbert Le Boucher

2 moniteurs GLISSE
Mickael Zimbardo

Jérémy Dalpiaz
(CDD temps partiel)

2 moniteurs GLACE
Christelle Mottura

Alexandre Orset

Coordinateur Glace
Cyrille Meynet

4 moniteurs Polyvalents Glisse et Glace
Roxane Guyon 

Alexandre Vinas 
Simon Kerfyser

Hervé Buttigli (CDD)

2 Agents Polyvalents Glisse et Glace
Steve Magro

Alexandre Martin(CDD)

1 Agent Glace
Franck Coulibaly

Coordinateur Caisse
Julien Lair

5 Hôtes de Caisse
Anissa Zenasni (CDD)

Fréderic Parizeau
(CDD temps partiel)

Pauline Beer
(CDD temps partiel)

Ileya Avagbo
(CDD temps partiel)
Ambrine Bengherbi
(CDD temps partiel)

Référent Entretien
Abdel Saidi

3 Agents d’entretien
Hassani Mze

Sylvie Gomez (1/2 temps)
Lorena Gomez (CDD temps 

partiel)

Adjoint technique et 
maintenance

Samir Sihamdi
Apprenti Maintenance

Christian Osorio



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  6 0   

 

 
 
*  Les heures sont réellements effectuées: les CP, maladies, absences sont déduites 

 

 

Au g lobal ,  nous observons entre 2015 et  2016 que les heures CDD sont  en d iminut ion  de 2% et  
que les heures CDI  sont  en augmentat ion de 4%.  Une part ie de la  masse sa lar ia le vacatai re CDD 
est  passé e en heure CDI.  Pour une gest i on de la  masse sa lar ia le opt imale  et  en fonct ion du 
nombre de sa lar iés absents et  des p ics d ’act ivi tés du Pa la is ,  le  recours  au x contrat s CDD reste 
assez  é levé.  Malgré  tout,  nous  observons  une légère  augmentat ion des heures  CDI  (+  2% par  
rappo rt  à  2015) .   

 

 

Le volume tota l  d ’heures 2015 étai t  de 35  130  h,  le  vo lume tota l  d ’heures ef fectué es est  
prat iquement stab le pour  2016 avec  35 900  h.  

 

 

 

 

 

Act ions de  form at ion en 2016  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

nbr CDD nbr heures CDD nbr CDI nbr heures CDI

TOTAL heures 

2016

TOTAL 

heures 2015 variation

agent d'Accueil 82 3428 2 1209 4637 4771 -3%

agent d'entretien 22 727 3 3643 4370 4933 -11%

agent technique 18 2105 1 0 2105 1637 29%

agent patinoire et skate park 77 1842 3 3662 5504 6363 -13%

moniteur glace/glisse 42 1694 6 6847 8540 7427 15%

Evénementiel 1 145 145

direction 0 0 8 10598 10598 9999 6%

TOTAL 242 9940 23 25960 35900 35130 2%

Ressourses humaines  2016 *
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VII.  GESTION DU PATRIMOINE 
 

 

1. Gestion des Fluides 
 

A  compter  du 01/03/2014,  l ’UCPA a fa i t  le  cho ix  de conf ier  à  Cofé ly  la  per formance 
énergét ique du Pa la is,  par  le truchement d’un contrat  P1.  

Cofély  s’engage à  garant ir  sur  le s i te dans  dans les cond it ions d’explo itat ion défin ies 
conjointement avec l ’UCPA  :  

-  La d isponib i l i té des usages énergét iques et  les n iveaux de services,   

-  L’amél iorat ion de la  per formance énergét ique incluant  la  réduct ion des consommat ions 
énergét iques d ’é lect r ic i tés et  de gaz  du s ite et  la  baisse des émiss ions de CO²,  

-  La maîtr ise du bud get  énergét ique.  

 

Voic i  p résentés c i -dessous les d i f férents tab leaux comparat i fs  des consommations de gaz,  
d ’eau  et  d ’électr ic ité.   

 

 

 

Consom mat ion de Gaz  en m3, compar ati f  2013,2014, 2015 et  2016.   
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Consom mat ion d’E lectr ic ité  e n kWhe, comp arat i f  2013,2014, 2015  et  2016  

 

 

 
 

 

 

Consom mat ion d’Eau Fr oide  en m 3, comparat i f  2013,2014, 2015 et  2016 
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Tab leau récap itu lat i f  des consommations  de f lu ides  :  

 

 2015  2016  2015/2016  2015/2016  

Gaz  (m 3)  28 073  31 573  + 3 500  + 11 % 

Electr ic i té  (kWe)  5 050 291  5 368 473  + 318 182  + 6 % 

Eau fro ide (m 3)  2 740  3 680  + 940  + 26 % 

 

 
Après p lusieurs  années de baisse de la  conso mmat ion  de gaz ,  cette dernière se stabi l i se autour  
de 30 000 m3,  so it  31  573 m3 pour 2016.  Les condit ions météorologiques sont  les  pr incipaux  
paramètres de var iat ion  de cette énergie.  

 

Les  consommation s d ’eau  var ient  pr inc ipa lement selon les fréquentat ions des c lubs 
(entra inements et  matchs)  et  l ’accuei l  d ’évènements.  Sur  cette année 2016,  la  hausse 
correspond à  une augmentat ion des vo lumes d’heures  c lubs glace et  la  tenue du GP ISU sur  le  
mois de décembre,  présentant  une consommation de + 220m3 vs décembre 2015.  Au global ,  sur 
l ’année,  on  constate une hausse de + 26%,  pour  3  680 m3.  

 

La  consommat ion électr ique  est  en  augmentat ion de 6%.  

 

Les var iat ions  des consommat ions é lect r iques de 2016 s ’expl iquent  de la  manière su ivante  :   

 

-  La  c l imat isat ion de la  part ie  bout ique  se trouvant  en bout  du c ircui t  de refroid issement du  
Pala is  (CTA :  Centra les de Traitement d’A ir ) ,  i l  faut  fa ire fonct ionner  tout  le d ispos it i f  pour  
c l imat iser  cet  espace  et  le rendre  agréable pour les c l ients ,  ce qui  consomme énormément 
d’énergie .  Sur  2015,  nous ét ions parvenu s à  la i sser  ce d ispos it i f  à  l ’ ar rêt  sur  la  pér iode 
est ivale.   

Sur  2017,  une opt imisat ion est  dé f in ie par   l ’ insta l lat ion d’u ne c l imat isat ion indépendante pour 
la  part ie  bout ique.  

-  Le  dérou lement des stages sur  le skate park  durant  l ’été a  nécessi té le  re froidissement  d ’a ir  
sur  cet  espace .  Toutefo is ,  la  pu issance des 2 CTA étant  sous  d imensionnée po ur  le skate park ,  
les  résultats ne  sont  qu’à  peine perçus  par  les usagers.  Sans modi f icat ion  du système de 
tra i tement  d’a ir ,  nous  ne ra l lumerons  pas les machines  durant  l ’été 2017,  pour des ra isons de 
gaspi l lage.  

 

 

 

2. La maintenance multi technique 
 

Le  co ntrat  de maintenance mult i  techn ique a  été reconduit  avec  Cofély  au 10/09/2013.  Pour 
rappel ,  ce contrat  f ixe les miss ions de Cofély  :  

Assurer  la  condu ite et  la  maintenance mult i  technique des insta l lat ions  du POMGE (P2)  

Assurer  l ’approvis ionnement et  le st ock des p ièces de rechange et  des  produi ts  consommables  

Assurer  l ’assi stance technique auprès de LS PGG en l ’ in formant systémat iquement sur  la  
gest ion  et  le su ivi  des opérat ions.   

 

Nous  vous proposons de retrouver en annexe le rappor t  technique 2016  de Cofély .   
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3. Le suivi du P3 – GER 
 

Le tableau c i -dessous reprend l ’ensemble des travaux réal i sés après va l idat ion de la  Vi l le  dans 
le cadre du compte GER.   

 

RESERVE GER AU 31/12/16 

  
réserve  utilisation  

26/05/2016 GER ENGIE 201605WP00319 - ELECTROVANNE   859,95 

31/05/2016 GER DORMA 4090055732 - POSE RIDEAU   2 842,18 

19/07/2016 GER ENGIE 201607WP00399   5 639,55 

19/09/2016 GER ELISATH VFA153007   16 590,00 

31/10/2016 GER ENGIE 201610WP00824   3 820,50 

31/10/2016 GER ENGIE 201610WP00827   447,06 

31/10/2016 GER ENGIE 201610WP00825   1 158,00 

31/10/2016 GER ENGIE 201610WP00826   687,80 

30/11/2016 GER TRYO SPORT - FAC161243 MOUSSE   6 000,00 

30/11/2016 GER WORKINWOOD - 20/2016 TRAVAUX PARK   5 744,00 

30/11/2016 GER MIDI PROTECTION - F2306124 BANDE SPORTIVE   3 800,00 

30/11/2016 GER VEOLIA - MAD10197877 BENNE   453,00 

01/01/2016 AU 
31/12/2016   50 000   

    totaux 50 000 48 042,04 

    SOLDE DE LA RERSERVE GER AU 31/12/16     1 957,96 

 

 

A  noter  que l ’avenant n°5  s igné le 14 décembre 2016 i nd ique :   

 -  «  Pour les années 2015 et  2016,  le Délégant  autor ise l ’ut i l i sat ion de la  provis ion du compte 
GER pour f inancer  l ’amél iorat ion du  système de contrô le d ’accès inform at isé .  »  

-  «  Pour les années 2016 et  su ivantes ,  le  Délégants autor ise l ’ut i l i sat ion de la  provis ion du  
compte GER pour f inancer  la  dépense correspondant  aux prestat ions réa l i sées concernant  
l ’évo lut ion du  skatepark  et  des ses composantes  et  le  renouvel lement des  p laques  de 
roulement dans la  l imite de 50 000 € HT  dédiés à  ces dépenses,  sur  présentat ion des factures 
just i f i cat ives.  »  

 

Aussi ,  l ’avenant  n°6  s igné le 14 décembre 2016 préc ise  que la  v i l le  de Marsei l le  remboursera le 
montant  de  prestat ions ident i f iées permettant  la  mise en p lace de la  F inale du  Grand  Pr ix  ISU  
2016.  Le montant  total  des prestat ions est  de 93 871,41  € HT .  

 

Montant  HT prestat ions protoco le  ISU 2016  avenant  6 .   

Les factures  se trouvent  en annexe.  

 
Prestataire Montant HT 

STILL 1 407,86 € 

3D STRUCTURES 4 558,00 € 

SYNERGLACE 3 560,00 € 

SYNERGLACE 5 950,20 € 

SECURITE INDUSTRIELLE 74 097,87 € 

VEOLIA 1 817,48 € 

MIDI PROTECTION 2 480,00 € 
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VIII.  RÉSULTATS FINANCIERS 
 

1. Compte de résultat 2016 
 

 

réalisé 2015 réalisé 2016 ECART en %

706 Ventes de prestations sportives 535 497 €                   517 249 €                   -3%

708 Ventes de prestations annexes 467 950 €                   507 005 €                   8%

70 Chiffres d'affaire 1 003 447 €                1 024 254 €                2%

722 production immobilisée -  €                            -  €                            

Production de l'exercice 1 003 447 €                1 024 254 €                2%

60 achats 659 737 €                   761 126 €                   15%

61 Services Exdterieurs A 649 297 €                   585 955 €                   -10%

62 Services extérieurs B 129 121 €                   119 502 €                   -7%

69 Prestations services centraux

69 Prestatations autres

Consommation de l'exercice 1 438 156 €                1 466 583 €                2%

Valeur Ajoutée 434 709 €-                   442 329 €-                   2%

74 Subvention d'exploitation 1 334 848 €                1 430 215 €                7%

63 Impots et taxes 124 376 €                   110 728 €                   -11%

640 Salaires 667 549 €                   716 692 €                   7%

647 autres charges 26 879 €                     28 574 €                     6%

Exédent brut d'exploitation 81 335 €                     131 892 €                   62%

75 Autres produits 109 773 €                   2 429 €                        -98%

78 reprise provisions 31 452 €                     

65 Autres charges 12 571 €                     12 661 €                     1%

68 dotations aux amortissements 16 110 €                     16 892 €                     5%

68 dotations aux provisions 50 000 €                     58 666 €                     17%

résultat d'exploitation 112 427 €                   77 554 €                     -31%

76 Produits financiers

66 Charges financières -  €                            

Résultat courant avant impots 112 427 €                   77 554 €                     -31%

77 Produits exeptionnels -  €                            

67 Charges exeptionnelles -  €                            

79 transfert de charges -  €                            6 061 €                        

Résultat net avant impot 112 427 €                   83 615 €                     -26%

69 Impots sociétés 43 095 €                     24 009 €                     -44%

résultat net après impot 69 332 €                     59 606 €                     -14%

COMPTE DE RESULTAT LS PGG du 01/01 au 31/12
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2. Balance des comptes du 01 janvier au 31 décembre 201 6 
 

 
 

 
 

 

2015 2016 VARIATION 2016/2015 VARIATION 2016/2015

602255 PRODUITS ENTRETIEN 3 331,59 €                10 820,44 €              7 488,85 €                       225%

602260 BOUTIQUE 5 430,12 €                11 191,67 €              5 761,55 €                       106%

604870 ACTIVITES DE LOISIRS 18 334,35 €              14 569,12 €              3 765,23 €-                       -21%

606120 EAU 11 023,33 €              14 504,20 €              3 480,87 €                       32%

606130 ELECTRICITE 487 680,69 €            454 099,42 €            33 581,27 €-                    -7%

606150 GAZ DE VILLE 52 981,54 €              45 432,58 €              7 548,96 €-                       -14%

606160 CARBURANTS 358,01 €                    1 602,82 €                1 244,81 €                       348%

606300 FOUR ENT PETIT EQUIP 37 807,45 €              31 530,11 €              6 277,34 €-                       -17%

606306 HABILLEMENT PERSO 2 363,35 €                1 752,68 €                610,67 €-                          -26%

606316 ACHAT EVENEMENTIEL 15 000,00 €              93 871,41 €              78 871,41 €                    526%

606401 FOURNITURES BUREAUX 6 365,25 €                34 524,24 €              28 158,99 €                    442%

606402 IMPRIMES ADMIN -  €                                 

606821 MATERIELS SPORTIFS 11 483,81 €              40 344,33 €              28 860,52 €                    251%

606830 PHARMACIE 2 444,08 €                250,00 €                    2 194,08 €-                       -90%

606870 MATERIELS ANIMATIONS 5 133,61 €                6 632,84 €                1 499,23 €                       29%

sous total compte 60 659 737,18 €            761 125,86 €            101 388,68 €                  15%

611801 SOUS TRAITANCE GENE 2 885,45 €                3 564,81 €                679,36 €                          24%

611804 SOUS TRAIT GARDIENNAGE 156 777,64 €            147 733,96 €            9 043,68 €-                       -6%

611807 PREST GESTION UCPA 105 316,75 €            105 841,75 €            525,00 €                          0%

613210 LOYER -  €                                 

613530 LOC MATERIEL BUREAU/INFO 57,91 €                      57,91 €-                            -100%

613540 LOC MATERIEL AUTRES 3 961,73 €                2 752,25 €                1 209,48 €-                       -31%

615210 ENT REPARATION LOCAUX 148 828,36 €            88 587,27 €              60 241,09 €-                    -40%

615610 CONTRATS DE MAINTENANCE 184 290,11 €            175 814,58 €            8 475,53 €-                       -5%

615654 MAINT MAT BUR/INFO 3 488,47 €                10 770,28 €              7 281,81 €                       209%

616310 ASSURANCES VEHICULES 1 889,63 €                3 084,63 €                1 195,00 €                       63%

616410 ASSURANCES LOCAUX 27 357,20 €              28 579,08 €              1 221,88 €                       4%

616430 RC 4 009,41 €                6 877,51 €                2 868,10 €                       72%

616440 ASSURANCE MAT SPORTIF 279,66 €                    990,02 €                    710,36 €                          254%

617130 ETUDE ENQUETE RECHERCHE 10 155,02 €              11 358,79 €              1 203,77 €                       12%

sous total compte 61 649 297,34 €            585 954,93 €            63 342,41 €-                    -10%

BALANCE DES COMPTES LS PGG du 01/01 au 31/12

622615 CONSEIL FISCAL JURIDIQUE -  €                                 0%

622630 COMM AUX COMPTES 7 105,60 €                5 394,93 €                1 710,67 €-                       -24%

622700 FRAIS ACTE ET CONTENTIEUX 44,69 €                      50,53 €                      5,84 €                               13%

622800 HONO DIVERS 7 282,00 €                1 530,00 €                5 752,00 €-                       -79%

623181 PUB ET COM 94 506,92 €              90 980,16 €              3 526,76 €-                       -4%

623200 LOTS CONCOURS 1 100,00 €                450,00 €                    650,00 €-                          -59%

623622 AUTRES FRAIS -  €                                 

625160 CE DELEGUES DU PERSO 614,86 €                    614,86 €-                          -100%

625600 MISSIONS DEPLACEMENTS 6 423,72 €                7 367,94 €                944,22 €                          15%

625702 FRAIS DE RECEPTION 1 433,47 €                2 166,89 €                733,42 €                          51%

626100 LIAISONS INFORMATIQUE 1 617,94 €                1 633,21 €                15,27 €                            1%

626300 AFFRANCH ADMINISTRATIF 641,19 €                    1 102,32 €                461,13 €                          72%

626500 TELEPHONE ABON 5 447,59 €                6 041,49 €                593,90 €                          11%

627800 FRAIS BANCAIRES 2 081,56 €                2 251,01 €                169,45 €                          8%

627820 AUTRES COM 471,80 €                    184,00 €                    287,80 €-                          -61%

628100 COTISATIONS 350,00 €                    350,00 €                    -  €                                 0%

sous total compte 62 129 121,34 €            119 502,48 €            9 618,86 €-                       -7%
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631200 TAXE APPRENTISSAGE 3 644,09 €                3 670,76 €                26,67 €                            1%

631300 PARTICIP FORMAT PROF 10 666,63 €              6 664,74 €                4 001,89 €-                       -38%

633300 FORMAT ORG EXTERIEUR 6 145,00 €                6 145,00 €                       

633400 EFFORT CONSTRUCTION 1 121,00 €                2 436,65 €                1 315,65 €                       117%

633800 AUTRES HANDICAPE 1 267,40 €                3 267,40 €                2 000,00 €                       158%

635110 CET/TAXE PROF 62 940,00 €              40 634,00 €              22 306,00 €-                    -35%

635135 TAXE HABITATION ORDURE 29 833,00 €              29 833,00 €              -  €                                 0%

637100 CONTRIB SOC SOLIDARITE -  €                                 

637800 SACEM ET ASSIMILES 4 553,90 €                7 653,60 €                3 099,70 €                       68%

637830 REDEVANCE D OCCUPATION 10 350,00 €              10 422,45 €              72,45 €                            1%

sous total compte 63 124 376,02 €            110 727,60 €            13 648,42 €-                    -11%

641100 SAL APPOINTEMENTS 535 032,08 €            552 619,47 €            17 587,39 €                    3%

641210 CP BRUTS 1 168,12 €-                1 469,31 €                2 637,43 €                       -226%

641321 PROVISION CP 8 085,36 €-                3 948,31 €                12 033,67 €                    -149%

641325 INDEM LICENCIEMENT 3 648,35 €                1 990,00 €                1 658,35 €-                       -45%

641340 PRIME PRECARITE 885,48 €                    776,80 €                    108,68 €-                          -12%

641400 INDEM AVANTAGE DIVERS -  €                                 

645100 URSSAF SS 115 780,83 €            127 488,75 €            11 707,92 €                    10%

645200 MUTUELLE 6 159,36 €                6 713,28 €                553,92 €                          9%

645310 CIRSIC SALARIES 7 510,58 €                7 510,58 €-                       -100%

645320 RETRAITE NON CADRE 17 844,15 €              30 676,98 €              12 832,83 €                    72%

645321 RETRAITE NON CADRE 5 728,44 €-                5 728,44 €                       -100%

645350 RETRAITE CADRES 11 061,58 €              5 587,18 €                5 474,40 €-                       -49%

645400 CHOMAGE 9 971,13 €                9 971,13 €-                       -100%

645500 CP/ARTT CHARGES PATR 2 030,02 €-                4 388,94 €                6 418,96 €                       -316%

645640 PRECAR CHARG SOC 240,45 €                    353,68 €                    113,23 €                          47%

645800 MUTUEL PREVOY 4 044,04 €                4 228,97 €                184,93 €                          5%

645900 CREDIT IMPOT COMPET 27 616,92 €-              23 550,09 €-              4 066,83 €                       -15%

647100 INDEMNITES DE TRANSP 250,11 €                    524,80 €                    274,69 €                          110%

647130 -  €                                 

647200 CE 6 509,64 €                6 615,99 €                106,35 €                          2%

647400 CHEQUES RESTAURANT 18 201,09 €              19 240,02 €              1 038,93 €                       6%

647500 MEDECINE DU TRAVAIL 2 168,00 €                2 193,63 €                25,63 €                            1%

sous total compte 64 694 678,01 €            745 266,02 €            50 588,01 €                    7%

655100 INTERESSEMENT DELEGANT 16 856,93 €              -  €                          16 856,93 €-                    -100%

655900 DOT GER 49 999,99 €              -  €                          49 999,99 €-                    -100%

658000 CHARGES DIVERSES DE GEST 172,31 €-                    28,40 €-                      143,91 €                          -84%

658200 CHARGES LIEES A DES EQUILIBRAGES MARCHE 12 689,00 €              

661500 INTERET C/C -  €                                 

675200 VNC ACTIF CORPORELLE -  €                                 

681120 DOT AMORT IMMO CORPO 16 110,07 €              16 891,83 €              781,76 €                          5%

681126 DOTATION RENOUVEL BIENS 50 000,00 €              

681740 DOTTAT AUX PROVIS DEPRECIATIONS CLIENTS 8 666,00 €                

687100 DOT AUX AMORT EXEPT -  €                                 

695100 IMPOTS SOCIETE 43 095,00 €              24 009,00 €              19 086,00 €-                    -44%

sous total compte 65-69 125 889,68 €            112 227,43 €            13 662,25 €-                    -11%

TOTAL 6 2 383 099,57 €        2 434 804,32 €        51 704,75 €                    2,2%
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A  noter  que le protoco le ISU  (avenant  n°6 s igné le 14 décembre 2016)  augmente de 93 971,41 
€ HT  les charges  et  les produi ts  et  que le  GER  sur  2016 est  de 48 042.04€HT .  

 

 

 

3. Analyse économique et commentaires  
 
Dans la  ba lance présentée,  nous  vous proposons une compara ison des postes de  charges et  de 
produi ts  entre le réa l i sé  2015 et  le réal i sé  2016.  

Concernant les  charges ,  nous pouvons noter  les  points  su ivants  :  

-  Une augmentat ion globa le des char ges  de 2,2% (so it  52K€ ).  Hors  GER et  PROTOCOLE 
ISU,  cette augmentat ion  est  de 1,6% soi t  36K€ .  
 
POSTE ACHATS (60)  

-  Une hausse de 101K€ entre  2015 et  2016 sur  le poste  achat s.  Hors  PROTOCOLE ISU,  
cette hausse est  de 7,5K€ .  

-  Hausse de 79K€ de l ’achat  événement ie l  avec les fra is  l iés à  l ’ I .S .U.  
-  Baisse de  34K€ du p oste électr ic ité.  Cette baisse de charge,  malgré  une augme ntat ion  

de consommation ,  est  l iée au déca lage entre la  consommation  et  la  facturat ion réel le.   
-  Hausse de 29K€ du  poste matér iel  sport i f  l iée  au renouvel lement des pat ins à  g lace.  

 
POSTE EXTERIEUR A (61)  

-  Le poste extér ieur  A a  baissé  de 63 K€ entre 2015 et  2 016.  Hors GER ce poste  a  
augmenté de 15K€ .  

-  Le poste entret ien des locaux est  en ba isse de 60K€ du e à  une d iminut ion  de 78K€ des 
dépenses dans le cadre du GER.  
 
 
 
 
 

706104 ENTREES 348 464,92 €            324 643,60 €            23 821,32 €-                    -7%

706121 ACTIV ET ENSEIGNEMENT 186 688,38 €            192 305,07 €            5 616,69 €                       3%

706301 PREST  SERVICE/AFFUT 343,32 €                    300,01 €                    43,31 €-                            -13%

708205 COMM DISTRIB 40 155,36 €              36 872,55 €              3 282,81 €-                       -8%

708222 BOUTIQUE TAXABLE 30 588,75 €              31 762,75 €              1 174,00 €                       4%

708281 LOC MAT SPORTIF 159 706,26 €            183 294,11 €            23 587,85 €                    15%

708290 COMM ASSURANCE 1 018,00 €                2 010,00 €                992,00 €                          97%

708312 MAD AMENAG SPORT 129 097,97 €            128 718,62 €            379,35 €-                          0%

708316 ANIM EVENEMENT 104 775,57 €            109 451,43 €            4 675,86 €                       4%

708320 ATTENUATION DE DEPENSE 1 651,88 €                13 912,71 €              12 260,83 €                    742%

708500 CARTES/ FRAIS DE DOSSIER 956,33 €                    983,25 €                    26,92 €                            3%

744020 SCOLAIRE 86 098,17 €              77 593,12 €              8 505,05 €-                       -10%

sous total compte 70 1 089 544,91 €        1 101 847,22 €        12 302,31 €                    1%

744000 SUBVENTION COMMUNES 1 248 750,00 €        1 352 621,41 €        103 871,41 €                  8%

755100 GER 109 773,02 €            109 773,02 €-                  

758000 PRODUIT DIV GESTION COURANTE 391,73 €                    

758200 PRODUIT EQUILIBRAGE MARCHE 2 036,92 €                

761700 REVENUS C/C -  €                                 

768000 AUTRE PRODUIT FINANCIER 1 412,65 €                1 412,65 €-                       

772800 PDTS EXEP EXER ANT 2 950,77 €                2 950,77 €-                       

775200 VNC IMMO CEDE -  €                                 

781127 REPRISE DE PROV RENOUVEL BIENS 31 452,04 €              

791500 REMBT ASSURANCE 6 061,00 €                6 061,00 €                       

sous total compte 74 à 77 1 362 886,44 €        1 392 563,10 €        29 676,66 €                    2%

TOTAL 7 2 452 431,35 €        2 494 410,32 €        41 978,97 €                    1,7%

RESULTAT NET 69 331,78 €              59 606,00 €              
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POSTE EXTERIEUR B (62)  
-  Le poste extér ieur  B a  baissé  de 10K€ entre 2015 et  2016 .  

 
POSTE IMPOTS E T TAXES (63)  

-  Le poste impôts et  taxes  a  baissé de 14K€ entre 2015 et  2016 .  
 
POSTE SALAIRES  

-  Le poste sa la i res  a  augmenté  de 51K€ entre 2015 et  2016  :   
.  Hausse de 18 K€ des  provis ions  CP chargé s.  
.  Hausse de 24K€ des  sa la ires bruts l iée à  de nouvel les  emba uches,  notamment de 
moniteurs pour  absorber la  hausse de la  demande de cours  et  stages.  
 

 

 

Voic i  le  déta i l  des  immobi l i sat ions au 31/12/201 6 :  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
Pour  ce qu i  concerne les produits ,  nous  vous proposons une analyse p lus détai l lée que ce l le 
présentée sur  la  ba lance,  qu i  s ’appuie sur  la  présentat ion des recet tes facturées.  Un  léger  
décalage dans  les montants est  donc observé mais permet toutefois  une lecture  ana lyt ique 
p lus f ine des produ its  d ’exp lo itat ion par  catégor ie .  
Concernant  les produ its  d ’exploit at ion,  nous  pouvons  noter  les po ints su ivants  :  

-  Une hausse globale des recettes d ’explo itat ion  de 0,7% entre 2015 et  2016  
-  Une légère ba isse  des  recet tes  l iées aux «  entrées et  locat ions de matér i e l  »  sur  les 

univers Glace ( -1 .4%) et  Gl i sse ( -0.1%)  
-  Une forte  augmenta t ion  des recettes d es act ivités encadrées sur  les un ivers Glace 

(+27%) et  Gl i sse (+26%)  
-  Une forte  baisse des entrées «  groupes  »  sur  les  univers Glace  ( -44%)  et  Gl i sse ( -90%) 

l iée à  la  non reconduct ion des  TAP.  
-  Une forte  hausse des anniversai res sur  les  unive rs Glace  (+75%) et  Gl i sse (+79%)  

 

-  Recettes facturées en € HT  en 2016 :  

 

catégories 
montant en €HT 

pour 2014 
montant en €HT 

pour 2015 
montant en €HT 

pour 2016 
évolution 

2016/2015 

Entrées Glace         290 801,17 €          248 129,42 €          220 795,92 €  -11% 

Locations diverses Glace         111 816,25 €          119 860,83 €          141 911,00 €  18% 

Ventes de produits Glace           33 970,17 €             30 437,08 €            31 745,50 €  4% 

cours et enseignement Glace           81 806,42 €             87 430,75 €          111 466,37 €  27% 

Entrées Glace groupe           49 710,50 €             51 780,58 €            29 234,89 €  -44% 
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Anniversaire Glace              8 937,92 €               9 705,83 €            16 942,75 €  75% 

Scolaire Glace public           49 992,08 €             52 828,12 €            50 938,03 €  -4% 

Scolaire Glace privé           18 220,83 €             15 812,83 €              9 188,83 €  -42% 

total glace         645 255,33 €          615 985,45 €          612 223,30 €  -0,6% 

Entrées Glisse           90 769,08 €             79 319,58 €            77 710,33 €  -2% 

Locations diverses Glisse           43 749,42 €             39 845,42 €            41 383,09 €  4% 

Ventes de produits Glisse                 788,50 €                  495,00 €                 317,25 €  -36% 

cours et enseignement Glisse           39 976,75 €             47 807,75 €            60 187,04 €  26% 

Entrées Glisse groupe           12 924,00 €             11 902,25 €              1 180,17 €  -90% 

anniversaire Glisse              5 422,92 €               6 523,33 €            11 697,00 €  79% 

Scolaire Glisse public           15 428,96 €             16 207,09 €            15 832,53 €  -2% 

Scolaire Glisse privé              1 603,33 €               2 506,25 €              2 554,67 €  2% 

total glisse         210 662,96 €          204 606,67 €          210 862,09 €  3,1% 

évenementiel Elisath (kid 
parc, spectacles,lasergame)           16 333,75 €                  375,00 €              3 097,50 €  726% 

karting public           19 381,67 €             10 483,33 €              7 001,44 €  -33% 

Location salle anniversaire              4 156,33 €               4 465,25 €              3 482,33 €  -22% 

Facturation CLUBS         106 777,88 €          114 264,69 €          120 883,07 €  6% 

Facturation EVENEMENTIEL           36 272,38 €             94 223,21 €          101 064,51 €  7% 

Facturation LOCATION           43 460,99 €             48 102,20 €            40 866,06 €  -15% 

divers                 852,33 €               1 812,67 €              2 993,25 €  65% 

total évenementiel, 
location..         227 235,33 €          273 726,35 €          279 388,15 €  2,1% 

TOTAL GENERAL      1 083 153,63 €       1 094 318,47 €      1 102 473,54 €  0,7% 

 

 

 

Aussi ,  n ous vous proposons une présentat ion  déta i l lée  des  recet tes facturées type locat ion 
c lubs,  sous -tra itance…  

 

catégories 
montant en €HT 

pour 2014 
montant en €HT 

pour 2015 
montant en €HT pour 

2016 
évolution 

2016/2015 

clubs forme              2 342,08 €               2 168,83 €               1 098,51 €  -49% 

clubs glace           94 012,46 €          100 373,96 €          108 181,88 €  8% 

clubs glisse           10 423,33 €             11 721,90 €             11 602,68 €  -1% 

  
    



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est  UCPA SPORT ACCESS /  7 1   

 

incentive           36 894,54 €             50 389,56 €             87 572,84 €  74% 

intéressement event                          -   €               2 118,23 €                            -   €    

loc event glace           12 679,51 €             37 534,58 €             13 491,67 €  -64% 

loc event glisse                          -   €               4 180,83 €                            -   €    

  
    loyer boutique              8 000,00 €               8 000,00 €               4 000,00 €  -50% 

restauration auto           22 421,86 €             24 260,33 €             21 410,04 €  -12% 

restauration           13 039,13 €             15 841,87 €             15 456,02 €  -2% 
 
 
 
 
 
Enf in ,  vous trouverez  c i -dessous l ’état  des cr éances et  impayés actualisés  au 31/12/2016  

 

 

CREANCES CLIENTS au 31/12/2016 

CO D E  
CLT  

E T A B L I S S E M E N T  N °  
F A CT U

R E  

D A T E  
F A CT U R A T I O

N  

M O N T A N T  T T C  H T  T V A  

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 0 2 8  

3 0 / 1 1 / 2 0 1 4   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 0 7 3  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 4   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 0 9 1  

2 9 / 0 1 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 1 5 6  

2 8 / 0 2 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 2 1 2  

3 1 / 0 3 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 2 5 8  

3 0 / 0 4 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 2 9 2  

1 5 / 0 6 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 3 5 1  

0 1 / 0 8 / 2 0 1 5   2  400,00 €    2  000,00 €   4 0 0 , 0 0  €   

306890  WICKED WHEELS  2 0 1 5 -
F 3 7 9  

3 0 / 0 9 / 2 0 1 5   800,00 €   666,67 €   1 3 3 , 3 3  €   

306890  WICKED WHEEL S  2 0 1 6 -
F 0 5 1  

2 6 / 1 2 / 2 0 1 5   1  600,00 €    1  333,33 €   2 6 6 , 6 7  €   

306900  CCO ST ANTOINE  2 0 1 6 -
F 1 5 2  

2 0 / 0 2 / 2 0 1 6   113,50 €   94,58 €    1 8 , 9 2  €   

308683  CE CHEMINOTS 
PACA 

2 0 1 6 -
F 2 1 2 S  

2 1 / 0 4 / 2 0 1 6   144,73 €   120,61 €   2 4 , 1 2  €   

301588  FORMULA PROD  2 0 1 6 -
F 2 2 2  

3 0 / 0 4 / 2 0 1 6   119,25 €   99,38 €    1 9 , 8 8  €   

301588  FORMULA PROD  2 0 1 6 -
F 2 4 0  

0 4 / 0 6 / 2 0 1 6   159,00 €   132,50 €   2 6 , 5 0  €   

311732  ECOLE NATIONAL  2 0 1 6 -
F 2 5 6  

3 0 / 0 6 / 2 0 1 6   124,30 €   103,58 €   2 0 , 7 2  €   

307533  MHC 2 0 1 6 -
F 3 0 6  

2 6 / 0 9 / 2 0 1 6   5  888,75 €    4  907,29 €   9 8 1 , 4 6  €   

310169  COTE SUD  2 0 1 6 -
F 3 2 0  

1 8 / 1 0 / 2 0 1 6   1  853,11 €    1  544,26 €   3 0 8 , 8 5  €   

312203  FFSG 2 0 1 6 -
F 3 3 3 S  

2 5 / 1 0 / 2 0 1 6   38 377,20 €   31 981,00  €   6  3 9 6 , 2 0  
€   

312160  Accuei l  Jeunes  APT  2 0 1 6 -
F 3 4 1  

2 8 / 1 0 / 2 0 1 6   169,80 €   141,50 €   2 8 , 3 0  €   

306900  CCO ROMAIN 
ROLLAND  

2 0 1 6 -
F 3 4 3  

2 8 / 1 0 / 2 0 1 6   190,40 €   158,67 €   3 1 , 7 3  €   

312161  UFCV 2 0 1 6 -
F 3 4 4  

2 9 / 1 0 / 2 0 1 6   76 ,20 €   63,50 €    1 2 , 7 0  €   

303462  SELECTA  2 0 1 6 - 3 1 / 1 0 / 2 0 1 6   4  796,68 €    3  997,23 €   7 9 9 , 4 5  €   



Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est   UCPA SPORT ACCESS  /  7 2   

 

F 3 6 2  

306900  LES HAUTS DE 
MAZARGUES  

2 0 1 7 -
F 0 0 2  

0 6 / 1 1 / 2 0 1 6   252,60 €   210,50 €   4 2 , 1 0  €   

309060  DARNA 2 0 1 7 -
F 0 0 3  

1 5 / 1 1 / 2 0 1 6   1  463,61 €    1  219,68 €   2 4 3 , 9 4  €   

312247  L IGUE  PATINAGE 
PACA 

2 0 1 7 -
F 0 0 4 S  

1 5 / 1 1 / 2 0 1 6   405,60 €   338,00 €   6 7 , 6 0  €   

312249  Carene serv ice p lus  2 0 1 7 -
F 0 0 6 S  

1 6 / 1 1 / 2 0 1 6   168,00 €   140,00 €   2 8 , 0 0  €   

301702  MAISON DES JEUX  2 0 1 7 -
F 0 1 0  

2 6 / 1 1 / 2 0 1 6   101,00 €   84,17 €    1 6 , 8 3  €   

307047  MAIRIE  DE 
MARSE ILLE  

2 0 1 7 -
F 0 1 2  

3 0 / 1 1 / 2 0 1 6  27 633,13  €    23 027,61  €  4  6 0 5 , 5 2 €   

307533  MHC 2 0 1 7 -
F 0 1 6  

3 0 / 1 1 / 2 0 1 6   6  972,50 €    5  810,42 €  1  1 6 2 , 0 8 €   

311906  Club  Les Boucani ers  2 0 1 7 -
F 0 1 8  

3 0 / 1 1 / 2 0 1 6   405,00 €   337,50 €   6 7 , 5 0  €   

305224  1001 ETOILES  2 0 1 7 -
F 0 2 4  

3 0 / 1 1 / 2 0 1 6   135,20 €   112,67 €   2 2 , 5 3  €   

312296  HAFNAOUI  2 0 1 7 -
F 0 2 8 S  

9 / 1 2 / 2 0 1 6   294,00 €   245,00 €   4 9 , 0 0  €   

312299  Co l lege Jean  
Moul in  

2 0 1 7 -
F 0 3 1  

1 8 / 1 2 / 2 0 1 6   48 ,10 €   40,08 €    8 , 0 2  €   

301702  CS  DUGOMMIER  2 0 1 7 -
F 0 3 2  

1 8 / 1 2 / 2 0 1 6   264,00 €   220,00 €   4 4 , 0 0  €   

309060  DARNA 2 0 1 7 -
F 0 3 3  

1 9 / 1 2 / 2 0 1 6   1  432,37 €    1  193,64 €   2 3 8 , 7 3  €   

308227   LES MUSARDISES  2 0 1 7 -
F 0 3 5  

1 9 / 1 2 / 2 0 1 6   187,00 €   155,83 €   3 1 , 1 7  €   

306900  CS  ST JEROME  2 0 1 7 -
F 0 4 1  

2 2 / 1 2 / 2 0 1 6   401,70 €   334,75 €   6 6 , 9 5  €   

301678  MDQ LA TIMONE  2 0 1 7 -
F 0 4 2  

2 2 / 1 2 / 2 0 1 6   157,50 €   131,25 €   2 6 , 2 5  €   

307378  CS  LES 
ESCOURTINES  

2 0 1 7 -
F 0 4 3  

2 4 / 1 2 / 2 0 1 6   47 ,50 €   34,83 €    6 , 9 7  €   

312304  Le mas jeunes 
Rognac  

2 0 1 7 -
F 0 4 5  

2 4 / 1 2 / 2 0 1 6   58 ,00 €   48,33 €    9 , 6 7  €   

308261  ASSO ARCHIPEL  2 0 1 7 -
F 0 4 6  

2 4 / 1 2 / 2 0 1 6   169,80 €   141,50 €   2 8 , 3 0  €   

303474  MJC PLAN DE 
CUQUES  

2 0 1 7 -
F 0 4 7  

2 4 / 1 2 / 2 0 1 6   210,90 €   175,75 €   3 5 , 1 5  €   

308227  CS  LES 
MUSSARDISES FAIL  
13  

2 0 1 7 -
F 0 5 0  

2 4 / 1 2 / 2 0 1 6   407,3 0 €   339,42 €   6 7 , 8 8  €   

312305  ACME st  Marcel  2 0 1 7 -
F 0 5 1  

2 6 / 1 2 / 2 0 1 6   313,70 €   261,42 €   5 2 , 2 8  €   

301968  CS  ST JOSEPH 
FONTAINIEU  

2 0 1 7 -
F 0 5 2  

2 6 / 1 2 / 2 0 1 6   91 ,10 €   75,92 €    1 5 , 1 8  €   

312306  ACM les Aygalades   2 0 1 7 -
F 0 5 3  

2 6 / 1 2 / 2 0 1 6   169,80 €   141,50 €   2 8 , 3 0  €   

307378  CS  LES 
ESCOURTINES  

2 0 1 7 -
F 0 5 4  

2 8 / 1 2 / 2 0 1 6   138,20 €   115,17 €   2 3 , 0 3  €   

310192  SERVICE 
NOISETIERS  

2 0 1 7 -
F 0 5 5  

2 8 / 1 2 / 2 0 1 6   34 ,10 €   28,42 €    5 , 6 8  €   

307672  MPT CENTRE 
FISS IAUX  

2 0 1 7 -
F 0 5 6  

3 0 / 1 2 / 2 0 1 6   171,40 €   142,83 €   2 8 , 5 7  €   

312250  Les minots de la  
frat  

2 0 1 7 -
F 0 5 7  

3 0 / 1 2 / 2 0 1 6   140,80 €   117,33 €   2 3 , 4 7  €   

308363  IFAC MIMET  2 0 1 7 -
F 0 5 8  

3 0 / 1 2 / 2 0 1 6   211,20 €   176,00 €   3 5 , 2 0  €   

312309  ALSH Greasque LEC  2 0 1 7 -
F 0 5 9  

3 0 / 1 2 / 2 0 1 6   256,10 €   213,42 €   4 2 , 6 8  €   

312310  vi l leneuve les  
Maguelon e 

2 0 1 7 -
F 0 6 0  

3 0 / 1 2 / 2 0 1 6   23 ,10 €   19,25 €    3 , 8 5  €   
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301584  MASSILIA CURLING 
CLUB 

2 0 1 7 -
F 0 6 1  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   170,00 €   19,25 €    3 , 8 5  €   

301507  APSG 2 0 1 7 -
F 0 6 2  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   2  061,25 €    1  717,71 €   3 4 3 , 5 4  €   

308683  HOCKEY CLUB DU 
GARLABAN  

2 0 1 7 -
F 0 6 3  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   472,50 €   393,75 €   7 8 , 7 5  €   

307533  MHC 2 0 1 7 -
F 0 6 4  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   977,50 €   814,58 €   1 6 2 , 9 2  €   

310027  USPAG 2 0 1 7 -
F 0 6 5  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   472,50 €   393,75 €   7 8 , 7 5  €   

301587  BSM 2 0 1 7 -
F 0 6 6  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   119,25 €   99,38 €    1 9 , 8 8  €   

301590  ASGUM  2 0 1 7 -
F 0 6 7  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   26 ,50 €   22,08 €    4 , 4 2  €   

301591  ROLLERS 
MEDITERRANEENS  

2 0 1 7 -
F 0 6 8  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   79 ,50 €   66,25 €    1 3 , 2 5  €   

301589  AMSCAS  2 0 1 7 -
F 0 6 9  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   159,00 €   132,50 €   2 6 , 5 0  €   

308931  LES AERIALISTES  2 0 1 7 -
F 0 7 0  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   159,00 €   132,50 €   2 6 , 5 0  €   

303464  MPT LA CORDERIE  2 0 1 7 -
F 0 7 1  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   138,40 €   115,33 €   2 3 , 0 7  €   

304150  ALSH FONT 
OBSCURE  

2 0 1 7 -
F 0 7 2  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   324,60 €   270,50 €   5 4 , 1 0  €   

301968  CS  ST JOSEPH 
FONTAINIEU  

2 0 1 7 -
F 0 7 3  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   290,00 €   241,67 €   4 8 , 3 3  €   

3080 46 ALSH ST-ANDRE  2 0 1 7 -
F 0 7 4  

3 1 / 1 2 / 2 0 1 6   214,00 €   178,33 €   3 5 , 6 7  €   

 

 

Total  des créances c l ient s  au 31/12/2016  :  110 841,23 €   TTC  
 
 
Ce montant  s’expl ique par  d ’ importantes prestat ions événementie l les  et  facturat ions d iverses  
sur  l ’ exerc ice 2016,  dont  les pa iements  seront  ef fectués en 2017.  
A noter  que le prestatai re de la  bout i que Wicked Wheels ,  dont  la  dette est  de 11  800 € TTC,  est  
passé en c l ient  douteux  et  a  qui tté les locaux depuis l ’été 2016.  
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4. Bilan financier des prestations événementielles  
 

L’année 2016 a  été  marquée par  le lancement  de MP 2017,  Marsei l le  Provence Cap ita le  du 
Sport  et  de l ’événement in ternat ional  qui  en  a  décou lé  :  la  F inale du GP ISU.  Le POMGE a 
conservé une dynamique de  programmation  de type  coproduct ions  et   partenar iats ,  pour 
permettre la  mis e en  p lace de projets associat i fs ,  et  propose désormais un calendr ier  
événementiel  à  dest inat ion du grand pu bl ic  et  des entrepr ises /  comit és d ’entreprise s,  avec la  
vo lonté de développer  le  secteur événement ie l  sur  les années su ivantes .  A  noter  que les  
recettes 2016 sont  en hausse par  rapport  à  2015.  (+24%)  

Tota l  2016 = 109 451,43  €  HT  

Tota l  2015 = 87  934,55 €  HT  

 

Les ch i ff res présentés dans cette  part ie  sont  les  montants qu i  correspondent  à  l ’exerc ice  
comptab le  201 6,  d ’où certa ins écarts  avec  les  tab leaux précédents qui  co rrespondent  aux  
recet tes facturée s.   
 

 

Recettes  locat ion  d’espace  :  

 

Dates Evénements  Espace loué Facturation HT  

08-0 9 av r i l  Cr itér ium Bal let  sur  g lace APSG  Sport ive  2 587,50 €  
26-2 7-2 8 ao ût  Tourno i  IP IHT USPAG  Sport ive  3 487,50 €  
16-1 7-1 8 se p tem b re  Massi l ia  Cur l ing  Cup MCC  Sport ive  7 000,00 €  

08-0 9-1 0-1 1 déc em b re  Fina le GP ISU FISU/FFSG  
Totale 
st ructure  

63 962,00 €  

17-1 8 déc em b re  Ligue pat inage PACA  Sport ive  483,00 €  
19 déc em b re  RedBul l  –  COWPROW  Sport ive  500,00 €  

  Tota l  77 936,67 €  

 

Recettes  événem ent ie l les  :  

-  Arbres de Noël  

 

Dates Evénements  Espace loué Facturation HT  

17 janvier  Arbre de noël  Oxat i s  Sport ive  2 106,58 €  

25 novembre  Journée enfants Créd it  Mutuel  Skatepark  347,50 €  

14 déc embre  Arbre de noël  Bus iness France  Sport ive  3 752,55 €  

  Tota l  6  206,63  €  

 

-  Kart ing sur  g lace  

 

Dates Evénements  Espace loué Facturation HT  

28.01.16  STMicroelectronics  Sport ive  684,22 €  

03.03.16  STMicroelectronics  Sport ive  684,22 €  

10.03.16  Club  41  Sport ive  900,00 €  

21.03.16  Tangram  Sport ive  2 554,00 €  

24.03.16  SCNF  Sport ive  1 375,00 €  

31.03.16  SNCF  Sport ive  880,00 €  

25.05.16  Wol fcom Sport ive  1 395,00 €  

21.09.16  Solucom (210€ paiement ca isse)  Sport ive  90,00  €  

28.09.16  LAF ann iversai re  Sport ive  750,00 €  

27.10.16  Enterrement de v ie  Gomez  Sport ive  405,00 €  

17.11.16  EXCELIS SA Sport ive  250,00 €  

24.11.16  Cab iddu et  Carene service  p lus  Sport ive  450,00 €  

14.12. 16  CE SOM  Sport ive  1 155,00 €  

19.12.16  DELTA BEE  Sport ive  420,00 €  
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Groupe Fougeray  

(paiement ca isse)  
Sport ive  -560,00 €  

  Tota l  11 432,44 €  

 

 

-  Recettes (Avantages  CE  Bi l letter ie)  

 

Clients  
Nb de 
places 

Facturation HT  

CE AUCHAN AUBAGNE  50  187,50 €  

CE  AUCHAN ST LOUP  100  375,00 €  

FOYER BMP  500  1 875,00 €   

FOYER BMP  400  1 500,00 €   

FOYER BMP  400  1 875,00 €   

MUTUELLE GENERALE  45  168,76 €  

DACHSER  50  187,50 €  

CAES  188  705,50 €  

 Tota l  6  874,25  €  

 

-  Autres recettes (entrées  publ iques  kart ing sur  g lace)  

 

Clients  
Répartition 
des ventes  

Montant HT 

Sess ions kart ing sur  g lace  du jeud i   57% 3 990,83 €   

Sess ions kart ing sur  g lace  du d imanche  43% 3 010,62 €   

 Tota l  7  001,45  €  

 

 

 

Répart it ion des recettes  HT événement ie l les 2016  
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5. Calcul de l’intéressement 
 

Comme le st ipu le  l ’Art ic le 25.2 du contrat  d ’a ffermage  :  

«  Le délégatai re ve rse annuel lement au bénéf ice de l ’autor ité délégante un intéressement  
selon les modal ités su ivantes  :  

 -  De 0  à  60  000 € de résultat  net  (après impôts)  :  15 %  

-  Au -delà  de 60  000 € de résu ltat  net  (après impôts)  :  30 % 

 

Conformément  au  contrat ,  un intéressem ent  a  été calcu lé  et  provis ionné dans les  comptes  
pour un  montant  de 12 689 €  se lon la  méthode présentée c i -dessous :  

 
 

du 01/01/16 au 31/12/16 
   

    RESULTAT APRES IS                  72 295 €  
      TAUX 

intéressement délégant                   9 000 €  15% de 0 à 60 000€  

intéressement délégant                    3 689 €  30%  au-delà  

total intéressement                  12 689 €  
  

    Résultat Net                  59 607 €  
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IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES  
 

1. Bilan de l’année 2016 
 

En  synthèse,  i l  ressort  de l ’année 2016  les  é léments su ivants  :  

 

 

-  L ’équipe du Pala is  s ’est  mobi l i sée en 2016 pour obtenir  le  label  Qual icert  qui  va lor i se,  
via  l ’organ isme indépendant  SGS,  la  qual i té  d es prestat ion s de serv ice du POMGE.   

 

-  L ’équipe du Pala is  s ’est  ent ièrement mobi l i sé e pour l ’accuei l  de l ’événement  
internat ional  de pat inage art i st ique  :  la  F inale  du Grand Pr ix  ISU .  Du jeud i  8  au d imanche 11  
décembre 2016,   les  100 mei l leurs pat ineurs  de  la  p lanète se sont  réunis  à  Marsei l le  et  
af frontés sur  la  g lace du Pala is  Omnisports Marsei l le  Grand -Est .  A noter  qu’un nombre très 
important  de spectateurs ét rangers a  fa it  le  dép lacement à  Marsei l le.   

Le Pa la is  a  ent ièrement été monopol i sé durant  7 jours  pour la  préparat ion de la  compét it ion.  A 
noter  que le  ga la  f inal  du d imanche 11 décembre a  été ret r ansmis en  d irect  dans p lus de 90  
pays .  Pour l ’hexagone,  France 2 et  France 3 ont  ret ransmis  4h de d i rect  durant  le week -end.  

 

-  Des travaux de modif icat ions  ont  été réa l i sé s durant  l ’été dans le  skatepar k .  Tout  
d ’abord ,  la  tab le de saut  a  été agrandie.  Ensuite,  une modi f icat ion  du bowl permet aujourd’hu i  
une évo lut ion faci l i tée  des r iders .  Enf in ,  des  b locs de  mousse neu fs  sont  venu s compléter  le 
bac à  mousses .  

 

-  En terme de com municat ion ,  un  important  chan t ier  de r efonte des v i suels  a  été  mis  en 
œuvre.  Une nouvel le charte graph ique a  été déployée pour le Pa la is .  Les grands formats (4x3 
et  2m² pour le métro)  a insi  que les p laquettes et  dép l iants ont  été renouvelés.  Deux pages 
facebook  sont  en l igne depuis mars 2016  :  «  Pat inoi re  de Marsei l le  – Pala is  Omnisports  »  et 
«  Skatepark  de Marsei l le  –  Pala is  Omnisports  »  af in  de correspondre aux deux communautés.   

 

-  Un nouvel  exp loi tant  de l ’espace bout ique  est  arr ivé durant  l ’été 2016  :  Rol ler ’n ’Co .  
Spéc ia l i ste des gl i sse s  urbaines,  Rol ler ’n ’Co propose une grande gamme hockey sur  g lace et  
pat inage art i s t ique a f in  de répondre à  toutes  les demandes des usagers  du POMGE.   

 

-  L ’évolut ion de l ’ in frast ructure WIFI grand publ ic  permet à  chacu n de se connect er  à  
haut  débi t  au se in  du Pa la is.   

 

-  Les stages « hors murs »  ont  été lancé s durant  les vacances d’été 2016.  En complément  
d’une act ivité encadrée au sein  du Pa la is  (Glace o u Gl i sse) ,  les stag ia i res ont  la  poss ib i l i té de  
prat iquer des sports naut iques sur  la  base de lo is i rs  UCPA d e Po inte Rouge.  

 

-  La  vente en  l igne  a  été développée et  amél iorée en 2016.  Prat iquement tous les  
produi ts  sont  aujourd’hui  d isponib les sur  notre s i te  Internet.   

 

-  Au n iveau sport i f ,  le  POMGE a  favorisé  la  prat ique des c lubs et  notamment du MHC  en 
invest i ssant  dans une st ructure permettant  l ’a f f i chage des  partenaires du  c lub sur  les  
rambardes de la  pat ino i re o lympique.  Aussi ,  les  locat i ons de matér ie l  pédagogique et  de  loges 
pour les matchs  leur  sont  grac ieusement o f fertes.   

 

-  Un team  Fr eestyle  sur  Glace  a  été  o ff ic ia l i sé en 2016.  Les prat iquants  de ce sport  jeune 
et  novateur  sont  devenus des ambassadeu rs de  la  pat inoire de Marsei l le.  

 

-         Enf in  et  malgré l ’organisat ion réussie de  l ’ ISU,  le POMGE souffre tou jours d ’un manque 
d’access ib i l i té  pour le pub l ic  et  de modular ité  pour apporter  une grande et  r i che 
programmat ion événement ie l le .  Toute fo is,  l ’équipe du Pa la is  reste mobi l i sée pour fac i l i ter  les 
c l ients et  les porteurs de proje t .  
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En termes de fréquentations :  
 

La  fréquentat ion de l ’année 2016 est  de 260 001  per sonnes   ( légère  hausse par  rapport  à  2015 
qui  comptab i l i sa i t  252 389 vis iteurs  avec  +3,02% ).  La  répart it ion est  la  su ivante  :   

-   185 234 per sonnes  (+4,30% par  rapport  à  2015)  accuei l l ies sur  l ’espace GLACE ,  soit  71 % du 
tota l  

-   74 767 per sonnes  (+0 ,04% par  rapport  à  2015)  accuei l l ies sur  l ’espace GLISSE ,  so it  29 % du 
tota l  

 

 Pour  la  c inqu ième année consécut ive,  nous observons une augmentat ion  des  taux de 
rempli ssage de l ’éco le  de Gl isse (+27,52 %)  et  de l ’éco le de Glace (+12,39 %) .  Avec  les s tages 
durant  les vacances qu i  complètent  l ’o ff re durant  l ’année sco la ire,  le  travai l  remarquable de 
notre équipe de moniteurs se vér i f ie par  les ch i ff res .  A noter  que les créneaux sont  
prat iquement p le ins à  100%,  i l  sera d i f f i c i le  d ’augmenter  de manière  s i gni f i cat ive ces  ch i ff res  
dans  les années à  ven ir .   

 

  

En termes économique :  

 
En 2016,  le  résultat  net  est  de  59 606 €  ( l ’o f fre de 2013 annonçait  46  163 €)  et  le  versement  
de l ’ intéressement  pour  la  vi l le  de Marsei l le  est  de 12 689  € .   

 

Le tota l  d es recettes  d ’exp lo itat ion  factur ées  en 2016  est  de   1 102 473,54  €  (+0.7  % par  
rapport  l ’année précédente).   

Le tota l  char ge s  s ’élève à  2 434 804,32 €  (+2,2%)  et  le  tota l  produits  s ’élève à  2 494 410,32 €  
(+1,7%) .  
A noter  que le protoco le ISU  (avenant  n°6 s igné l e 14 décembre 2016)  augmente de 93 971,41 
€ HT  les  charges  et  les produi ts .   

  

 

En termes d’exploitation événementielle  :  
 

Pour la  part ie événementiel le,  le  Pa l a is  a  accuei l l i  ou organ isé 28  événements,  a l lant  
des matchs de Hockey sur  Glace aux compétit ion s de BMX sur  le skatepark.   

Le total  des recet tes événemen tiel les 2015 s’éleva it  à   87 934,55 € .  En 2016,  le total  des  
recettes comptab i l i sées s’élève à  109 451,43 €  so it  une hausse de 24%.  

 

  

En termes de suivi patrimonial  :  

 
 L ’ut i l i sat ion d’un compte GER en concertat ion avec la  vi l le  permet  de garant i r  une 
maintenance de qual ité de l ’équ ipement et  de fa i re face aux urgences d ’exploitat io n avec 
réact ivité .  Celu i-c i  a  notamment  permis ,  en 2016 ,  de f inancer  les travaux de modi f icat ion  du  
skatepark .    

 

 Le p i lotage de la  per formance énergét ique du Pala is,  menée en  partenariat  avec Cofé ly ,  
permet de maîtr i ser  les consommat ions de f lu ides sans dégrader la  qual i té de serv ices aux 
usagers.  L ’événement hors norme de décembre (F ina le Grand Pr ix  ISU)  et  le cho ix  durant  l ’été  
de c l imat iser  l a  bout ique et  le skatepark ont  mécaniquement fa i t  augmenter  les  
consommations en  2016 .   
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2. Perspectives 2017 
 

 

D’une manière générale ,  l ’ ob ject i f  2017  sera  de mainten ir  la  dynamique posit ive  de 2016 .   

 

-  Af in  de val ider  le n iveau de prestat ion  de service ,  l e  renouvel lement  du labe l  Qual icert  
sera  vi sé  pour décembre 2017 .  

 
-  En termes de communicat ion ,  une part ie  du budget  sera consacrée aux an imat ions qui  

font  vivre le Pala is  :  so irée St  Va lent in ,  So irée  Tempête de Neige,  Winter  Ice Batt le.  
L ’ idée est  de communiquer  à  la  fo is  de manière inst itut ionnel le sur  les espaces du 
Pala is  et  auss i  de manière  p lus c ib lée sur  les  animat ions du Pala i s  et  répondre à  la  
quest ion du  Grand  P ub l ic  :  que fa i re  au Pala is  ?  

 

-  Le POMGE réal i sera des tr avaux de m odif icat ions  du skatepar k  d ans  le cadre de 
l ’avenant  n°  5 s igné le  14 décembre 2016,  à  hau teur de 50  000 € HT.   

Un comité de p i lotage expert  val idera  les t ravaux à  ef fectuer.  Les object i fs  des  travaux  
sont  de répondre aux demandes des  usagers en  renouvelant  l ’of f re .  

 

-  D’un point  de  vue f inancier ,  l ’équ ipe du Pala is  vi sera l e maint ien d ’un  bon équi l ib re .   
 

-  L’arr ivée de nouvelles surfaceuses  sur  l ’année  2017 est  déterminante  pour mainteni r  
une qual ité de  g lace ,  qui  a  permis  jusqu’ alors  d ’être une pat ino ire de référence .  Ces 
dern ières sont  nécessa ires pour faci l i ter  l ’explo i tat ion de la  pat ino ire.   

 

-  Des moyens seront  mis dans la  décorat ion  et  les condit ions d’accuei l  des c l ients  :  
borne tact i le,  boules à  facettes,  nouveaux supports vi suels…  

 

-  Mise en p lace d’une o f f re de stages  sport i fs  adaptés aux tout -pet it s  (enfants de 4 à  6  
ans)  appelé s BabyMult iG l isse .  Les p lus jeunes pourront  découvri r  avec un moniteur 
polyva lent  toutes les act ivités de gl i sse et  g lace  que propose  le Pala is  Omnisports .    

 

-  Au niveau sport i f ,  comme chaque année,  le POMGE cont inue de tout  mett re en œuvre 
pour favor iser  la  pr at ique des c lubs  et  notamment du MHC  pour  leur  permettre  
d’atteindre la  D1 pu is  la  l igue Magnus.   

 

-  Enfin ,  le  POMGE souffre toujours d ’un manque d’access ib i l i té pour  le publ ic  et  de 
modular ité pour apporter  une grande et  r iche programmat ion  événement ie l le.  Toute 
fo is ,  l ’équ ipe du  Pa la is  reste  mobi l i sée pour faci l i ter  les c l ients et  les porteurs de  
projet .   
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Voic i  c i -dessous la  programmation prévis ionnel le des événements 2017  :  

 

 
DATE EVENEMENT DETAILS LIEU 

H o p i ta u x  A ix  C . E  S a m ed i  1 4  Ja n v ie r  2 0 1 7  A rb r e  d e  n o ë l  2 0 1 7  S p o r t iv e  

Red b u l l  -  P O M G E  m erc re d i  4  j a n v i er  2 0 1 7  à  d éf in i r  S p o r t iv e  

F F B  -  F éd é ra t io n  F r a n ça i s e  d u  
Bâ t im e n t  

m a rd i  1 0  j a n v ie r  2 0 1 7  C o c kta i l   S ka tep a r k  

M a t ch  M a g n u s  G A P - N I C E  m a rd i  2 4  j a n v ie r  2 0 1 7  M a t ch  d e  h o c ke y  S p o r t iv e  

P lén iè r e  +  c o c k ta i l  +  o n e  m a n  
s h o w  

m a rd i  2 4  j a n v ie r  2 0 1 7  P lén iè r e  H a b i ta t  1 3  S ka tep a r k  

F F T T  2 8  f év r ie r  a u  0 7  m a r s  2 0 1 7  
C h a m p i o n n a t  d e  F r a n ce  d e  
T en n is  d e  T a b le  

S p o r t iv e  

Ox a t i s  S o i ré e  ka r t in g  s u r  g la ce  j eu d i  1 6  m a rs  2 0 1 7  S o i ré e  ka r t in g  s u r  g l a c e  S p o r t iv e  

S o i ré e  A I RBU S  e t  C L U B  4 1  j eu d i  2 3  m a rs  2 0 1 7  S o i ré e  ka r t in g  s u r  g l a c e  m u l t i - C E  S p o r t iv e  

U rb a n  W a te r  C o n tes t  s a m ed i  2 9  a v r i l  2 0 1 7  U rb a n  W a te r  C o n tes t  -  K e d g e  S ka tep a r k  

A n im  P O M G E  lu n d i  1  m a i  2 0 1 7  Jo u rn ée  d éc o u v e rt e  P OM G E  

A n im  P O M G E  lu n d i  8  m a i  2 0 1 7  Jo u rn ée  d éc o u v e rt e  P OM G E  

S o i ré e  JC  D E C A U X  j eu d i  1 1  m a i  2 0 1 7  I n c en t i v e  S p o r t iv e  

L M D F  d im a n ch e  4  j u in  2 0 1 7  P a r t en a r ia t  P O M G E  E X T E RI E U R  

P OM G E  -  U C P A  s a m ed i  2 4  j u in  2 0 1 7  G a l a  P O M G E  S p o r t iv e  

P OM G E  -  U C P A  v en d r ed i  3 0  j u in  2 0 1 7  S U M M E R  I C E  BA T T L E  E s p a c e  g la ce  

A P S G  -  G A L A  s a m ed i  1  j u i l l e t  2 0 1 7  G a l a  A P S G  S p o r t iv e  

P OM G E  -  U C P A  s a m ed i  8  j u i l l e t  2 0 1 7  S U M M E R  I C E  BA T T L E  E s p a c e  g la ce  

T OU N R OI  U S P A G  
V en d re d i  1 8 ,  S a m ed i  1 9  e t  
D im a n ch e  2 0  a o û t  2 0 1 7  

U S P A G  S p o r t iv e  

T OU RN OI  M H C  
V en d re d i  2 5 ,  S a m ed i  2 6  e t  
D im a n ch e  2 7  a o û t  2 0 1 7  

M C C  S p o r t iv e  

T OU RN OI  M C C   
V en d re d i  1 5 ,  S a m ed i  1 6  e t  
D im a n ch e  1 7  s ep tem b re  2 0 1 7  

M C C  S p o r t iv e  

F F RS  -  F é d é ra t i o n  F r a n ç a i s e  
Ro l l e r  S k a t e  

d im a n ch e  0 8  o ct o b re  C h a m p i o n n a t  d e  F r a n ce  d e  s ka te  S ka tep a r k  

N A T U RY A  D u  1 6  a u  1 9  n o v em b re  2 0 1 7  S p ec ta c l e  s u r  g l a c e  f lo ra l  S p o r t iv e  

U C P A  
W eek en d  d u  2 4  a u  2 6  
n o v em b r e  2 0 1 7  

V i l l a g e  d es  n e ig e s  S p o r t iv e  

P ROBT P  s a m ed i  0 2  d éc em b r e  2 0 1 7  A rb r e  d e  n o e l  S p o r t iv e  

F F RS  -  F é d é ra t i o n  F r a n ç a i s e  
Ro l l e r  S k a t e  d im a n ch e  0 3  d éc em b r e  2 0 1 7  Ra m p e  s ka te  S ka tep a r k  

BP C E  I T  d im a n ch e  0 3  d éc em b r e  2 0 1 7  A r b r e  d e  n o ë l  S p o r t iv e  

BP C E  I T  d im a n ch e  0 3  d éc em b r e  2 0 1 7  A rb r e  d e  n o ë l  S p o r t iv e  

S T M ic ro e le ct ro n i cs  d im a n ch e  1 0  d éc em b r e  2 0 1 7  A rb r e  d e  n o ë l  E s p a c e  g la ce  

S OL E A M  m erc re d i  1 3  d é cem b re  2 0 1 7  A rb r e  d e  n o ë l  S p o r t iv e  

F F H B  à  d éf in i r  C o u p e  d u  m o n d e  d e  H a n d b a l l  S p o r t iv e  
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X. ANNEXES 
 

 

 

 

1. Comptes LS PGG 2016 

 

2. Tableaux d’inventaire du matériel et du m obilier mis à jour au 31/12/2016  

 

3. Factures 2016 GER 

 

4. Factures protocole ISU 

 

5. Registre Unique du Personnel LS PG G au 31/12/2016 

 

6. Attestation de fourniture des déclarations sociales et paiement des 
cotisations URSSAF  

 

7. Attestations d’assurance responsabilité civile 2016  

 

8. Rapport 2016 Cofély 
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Barbara  Dufour  

Directr ice  

bdufour@ucpasl .com  

06 83  88 99 51  

 

Ludovic  Mar chant  

Directeur  Ad joint  

lmarchant@ucpas l . com  

06 86  27 76 49  

 

 

P A LA I S  O M N I S P O R T S  M A R S E I LLE  G R A N D - E S T  

P a la i s  Om n i s p o r ts  M a rs e i l le  G ra n d - E s t  -  1 2  b o u le v a rd  F er d in a n d  B o n n e fo y  -  1 3 0 1 0  M A RS E I L L E  

S A RL  L S  P G G  -  S o c i é té  à  r es p o n s a b i l i t é  l im i t ée  a u  ca p i ta l  d e  1 0  0 0 0  €  -  N °  RC S  M a rs e i l le  :  5 1 5  1 4 4  8 5 5  -  S i re t  :  
5 1 5  1 4 4  8 5 5  0 0 0 1 9  -  C o d e  A P E  :  9 3 1 1 Z  -  N °  T V A  in t ra co m m u n a u ta i r e  :  F R  2 2  5 1 5  1 4 4  8 5 5 .  

U n  é q u ip em en t  a n im é  e t  g ér é  p o u r  l e  c o m p t e  d e  l a  v i l l e  d e  M a r s e i l l e  p a r  L S  P G G ,  f i l i a le  d ’ U C P A  S L .  
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